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ALLEGRO - JACY
JESTESMY?

Jestesmy liderem handlu w Polsce, ktory dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii utatwia zycie milionom klientéow.
Od 18 lat przyswieca nam ten sam cel, dostarczanie usmiechu.

Artur $Smiglewski - Senior Sales and Partnership Cooperation Specialist

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017
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LIST
ZARZADU

Od 18 lat dostarczamy usmiech
milionom Polakow

Rok 2017 zakonczyliSmy zadowoleni z wynikéw oraz petni
ambitnych planéw na przysztos¢. We wszystkim co robi-
my, opieramy sie na danych, a one méwig same za siebie.
Allegro to obecnie 90 milionéw ofert miesiecznie, 100 ty-
siecy matych i srednich firm prowadzacych sprzedaz i 21
milionéw zarejestrowanych kont. Cieszymy sie z tych wy-
nikéw, ale nie osiadamy na laurach. Polski rynek e-handlu
oferuje nadal bardzo duzo mozliwosci rozwoju biznesu
i jako lider chcemy jak najlepiej je wykorzysta¢. Swietujac
18 lat obecnosci na polskim rynku, patrzyliSmy z zadowo-
leniem w przeszto$¢, ale réwnie chetnie snuliSmy plany na
przysztos¢. Wiemy, ze sektor, w ktérym dziatamy rozwija
sie z nieprawdopodobng predkoscig i musimy réwniez
zmieniac sie nieustannie, zeby dotrzyma¢ mu kroku. Dla-
tego wiasnie inwestowalismy (i nadal inwestujemy) w roz-
woj nowych ustug i produktow dla naszych klientéw i part-
neréw biznesowych. Na platformie ma miejsce 13 tys.
wdrozerr oprogramowania rocznie. Chcemy budowaé co-
raz lepsze doswiadczenie zakupowe, poniewaz wiemy, ze
bezposrednio przetozy sie to na wzrost sprzedazy naszych
partneréw. Wérdd zmian, ktére wprowadziliSmy w 2017 r.
warto wymieni¢ chociazby:

* Jednolity wyglad ofert, dzieki ktéremu klienci mogg ta-
two znalez¢ informacje o potrzebne do podjecia decy-
zji zakupowej

°  Wprowadzenie szeregu dodatkowych parametréw.

Dzieki nim mozliwe jest bardziej precyzyjne i szybsze
wyszukiwanie

*  Mozliwos¢ skorzystania z ubezpieczenia wybranych
produktéw

* Rozbudowane ustugi finansowe oraz program bonuso-
wy, czyli Monety

* Nizszy koszt i wygodniejsze opcje dostawy dzieki ko-
lejnym umowom z operatorami logistycznymi i rosng-
cej sieci punktéw odbioru. Wprowadzilismy réwniez
ustuge Kurier Wieczér. Przed Bozym Narodzeniem
po raz pierwszy zorganizowalismy Tydzieh Darmowe;j
Dostawy.

* Zmiany w dyskusjach, ktére gwarantujg odpowiedz od
klienta w ciggu 24 godzin, a sprzedajgcym utatwiajg za-
rzadzanie tym procesem

ZwiekszyliSmy réwniez zatrudnienie, zasilajagc przede
wszystkim nasze dziaty technologii i obstugi klienta. Ze-
spot Allegro przekroczyt juz 1,5 tys. 0sob, z czego ponad
potowa to najlepsi w Polsce specjalisci z obszaru techno-
logii. Wiemy, ze to wiasnie te obszary decyduja o tym, czy
nasi klienci beda mieli najlepsze doswiadczenia zakupo-
we. Z jednej strony technologia musi zapewni¢ doskona-
le dziatajaca, intuicyjng platforme, a z drugiej nasz zespét
konsultantéw zadbac o obstuge na najwyzszym poziomie.
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Tylko wtedy mozemy by¢ pewni, ze spetnimy naszg obiet-
nice wobec klientéw: najlepsze ceny, najwiekszy wybér
i catkowite bezpieczehstwo zakupow. Ale w Allegro juz od
18 lat liczy sie cos wiecej... Czesto mdwi sie o tym, ze to
innowacje sg droga do prawdziwego sukcesu w biznesie,
a nie sprawnos¢ organizacyjna. W Allegro myslimy inaczej.
Bez synergii obu tych aspektéw, Allegro nie bytoby w miej-
scu, w ktérym jest dzi$ - lidera polskiego e-commerce'u.
Liczy sig nie tylko osiggniecie sukcesu, ale rowniez sposob,
w jaki go osiggneliSmy. Prace w Allegro opieramy na na-
szych zasadach, tzw. regutach gry. W 2017 roku dodalismy
dwie nowe: odpowiedzialno$¢ i konsekwencje w dziataniu.
Towarzyszg nam w codziennej pracy i obok mocy danych,
uzytecznosci, odwagi i wspotdziatania definiuja to, kim je-
stesSmy. Doskonale oddajg one nasze myslenie o spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

Bycie liderem rynku to zobowigzanie
do tego, zeby pozytywnie wptywaé
na swoje otoczenie. Robic to
odpowiedzialnie i konsekwentnie.

Pl

Piotr Szybiak

Damian Zaptata

Méwigc o spotecznej odpowiedzialnosci Allegro, warto od-
powiedzie¢ na pytanie, co tak naprawde chcemy osiggna¢
naszg dziatalnoscig. Przeczytajcie raport, a sami przeko-
nacie sie, jak to robimy. Jako firma, wptywamy na rozwdj
catego rynku e-commerce: bezpos$rednio oraz posrednio
- edukujac i dziatajgc na rzecz profesjonalizacji naszych
sprzedawcéw. Od zawsze dziatamy w Polsce i tu ptacimy
podatki, doktadajac sie co roku do wspdlnego budzetu.
A wszystko to robimy z myslg o naszych klientach. W na-
szym konkursie osiemnastkowym pytalismy ich o najcie-
kawsze wspomnienia zwigzane z Allegro. Dostaliémy 156
tysiecy odpowiedzi! Wiele z nich to bardzo osobiste hi-
storie - jak sie okazuje, mamy spory wktad nie tylko we
wzrost gospodarczy, ale rowniez demograficzny :). Wszyst-
kie historie udowodnity, ze Allegro to narzedzie, ktére
stuzy do osiggania innych, waznych celéw: sprawienia
radosci najblizszym czy zaoszczedzenia czasu, ktéry moz-
na spedzi¢ z rodzing. Cieszymy sie, ze od lat udaje nam
sie zachowac ten unikatowy charakter i mamy nadzieje,
ze bedziemy mogli pozosta¢ sobg nie tylko przez kolejng
osiemnastke, ale duzo dtuzej.

Zarzad Allegro.pl

S

7/@,,7&1/(

Jon Eastick
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NASZA

DZIALALNOSC

Allegro - od startupu do najwiekszej
platformy handlowej

Allegro to jedna z najwiekszych firm handlowych w Polsce
i w Europie oparta na nowoczesnych technologiach. Od
1999 roku Allegro utatwia Polakom zakupy w sieci, ofe-
rujac im najlepsze ceny, wygode i petne bezpieczeristwo
transakgji.

W serwisie zatozono dotychczas 21 milionéw kont. Co-
dziennie klienci kupujg na platformie ponad milion pro-
duktéw, z ktérych przeszio 90% stanowig rzeczy nowe,
sprzedawane po ustalonej cenie, z gwarancja, a ostatnio
réwniez z ubezpieczeniem. Dzieki wspotpracy z partnera-
mi z sektora finanséw, Allegro moze oferowac takze inne
nowoczesne ustugi online, jak raty 0% oraz leasing.

Na platformie sprzedaz prowadzi 100 tysiecy firm - to nie
tylko najwieksze Swiatowe marki, ale w wiekszosci mate
i Srednie polskie firmy handlowe.

Dzieki temu Allegro przyczynia sie do ciggtego polepszania
standardéw na rynku ecommerce, dbajgc o prawa konsu-
mentéw, a jednoczesnie wspierajgc rozwdj przedsiebior-
czosci.

Allegro powstato w 1999 roku w Poznaniu, a dzi$ ma biura
takze w Warszawie, Toruniu, Wroctawiu i Krakowie. Po-
czatkowo firma tworzona przez kilka oséb znajdowata sie

w piwnicy hurtowni komputerowej, a pierwsza wersja ser-
wisu miescita sie na jednej dyskietce. To byty czasy, kiedy
rynek e-commerce w Polsce dopiero raczkowat, a Allegro
odegrato jedng z gtéwnych rél w jego rozwoju. Od tamtej
pory, w ciggu kilkunastu lat, firma przeszta ogromna me-
tamorfoze: z serwisu aukcyjnego dla hobbystéw stata sie
najpopularniejszym miejscem internetowych zakupow.

Allegro zatrudnia dzis 1,5 tysiaca osédb,
z czego ponad potowa to najwyzszej
klasy specjalisci w obszarze
technologii.

Allegro jest jedng z najsilniejszych polskich marek, kté-
rag wyroznia wysoka jakos¢ obstugi klienta. Potwier-
dzajg to najwyzsze pozycje w rankingach takich jak
Superbrands, Gwiazdy Jakosci Obstugi czy OC&C Retail
Proposition Index.
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Allegro
w 2017
roku

*Ranking Superbrands 2017

**European Retailer 500 (Top500Guide)
***Badanie ,E-commerce w Polsce 2017.
Gemius dla e-Commerce Polska” dla Izby
Gospodarki Cyfrowej

Top 10 serwisow

e-commerce w Europie**

Dla

76%

kupujacych onlinew Polsce
Allegro jest pierwszym wyborem

Dla

71%

Polakéw Allegro to najbardziej

rozpoznawalny e-sklep***

Najbardziej rozpoznawalna

marka e-commerce w Polsce*

Ponad

100 tys.+

kont ,Firma”

Ponad

21 min

zarejestrowanych kont
klientow
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Allegro - jak
to dziata?

Nasz model biznesowy opiera sie w znaczacej wigkszosci
na optacie transakcyjnej. Pobieramy ja od sprzedawcy tyl-
ko wtedy, kiedy faktycznie dojdzie do sprzedazy. Dla klien-
tow korzystanie z Allegro jest catkowicie bezptatne. Alle-
gro to platforma, ktéra taczy sprzedajacych z kupujacymi.
Nasz model biznesowy opiera sie w znaczgcej wiekszosci
na optacie transakcyjnej. Pobieramy jg od sprzedawcy
tylko wtedy, kiedy faktycznie dojdzie do sprzedazy. W kil-
ku wybranych kategoriach, ze wzgledu na ich specyfike,
stosowana jest optata za wystawienie oferty. Sprzedawcy
mogg korzystac¢ odptatnie z wielu mozliwos$ci dodatkowe-
go promowania swoich ofert. Nasi klienci moga wygodnie
i bezpiecznie korzysta¢ z platformy dzieki wielu rozwig-

allegro

zaniom, ktére caly czas udoskonalamy. Sg to m.in. intui-
cyjny system wyszukiwania, rekomendacje, system oce-
ny sprzedajgcych, wiele mozliwosci ptatnosci w ramach
Allegro Finanse, czy program zbierania Monet. Klienci
mogg teraz skorzysta¢ réwniez z dodatkowych ustug bez
potrzeby wychodzenia z serwisu. To mozliwo$¢ zakupu
roztozonego na raty, leasing czy ubezpieczenie wybranych
produktéw. Wszystkie wdrazane przez nas rozwigzania
sprawiaja, ze caty proces zakup6éw przebiega szybko, ta-
two i bezpiecznie. Sprzedajagcym zapewniamy wygodny
system do wystawiania przedmiotéw, zarzadzania trans-
akcjami oraz promocja.

SPRZEDAWCA KLIENT
“ PRZEDMIOT TRANSAKC(]JI
E e =T A
¢ QI ~ ¢

(osoba indywidualna, sklep, im-
porter, dystrybutor, producent
- posiadajacy konto na Allegro)

(w konkurencyjnej cenie, wybrany
sposréd miliondw produktow,

kupiony z zachowaniem petne-

g0 bezpieczenstwa)
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Maciej Biniek

Allegro Financial
Services Director

Ptatnosci sg nierozerwalnie zwigzane z dokonywaniem transakcji w handlu elektronicz-
nym. Skala dziatania Allegro i dziesigtki milionéw sprzedawanych przedmiotow mie-
siecznie to gigantyczny potencjat i niesamowite wyzwanie, nie tylko w prostych rozli-
czeniach kartowych czy pay-by-link, ale takze w ustugach finansowych, np. ratalnych,
kredytowych czy leasingu. Bedziemy dalej rozwija¢ ten obszar, bo wierzymy, ze ptatno-
Sci, dzieki ktorym klienci moga ptacic¢ za zakupy sprawnie, szybko - a co kluczowe - zupet-
nie bezpiecznie, sg decydujgcym elementem pozytywnego doswiadczenia zakupowego.
Szczegblnym wyzwaniem sg zakupy mobilne, dlatego staramy sie zeby wiekszos¢ ptat-
nosci na naszej platformie mozna byto przeprowadzi¢ jednym kliknieciem. Od niedawna
istnieje rowniez mozliwos¢ ubezpieczenia wybranych zakupéw dzieki wspoétpracy z naj-
wiekszym polskim ubezpieczycielem - PZU. Mysle, ze rok 2018 przyniesie jeszcze wiecej
ciekawych rozwigzan, zaréwno dla kupujacych, jak i dla firm sprzedajacych na Allegro

swoje produkty.

11
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Allegro to system dobrze przemyslanych ustug i programoéow
wspierajacych rozwdj biznesu i wygodne zakupy, m.in:

Super Sprzedawca

Wyréznienie, ktére otrzymuija klienci prowadzacy konto
,Firma” za spetnienie okreslonych kryteriéw, np. brak blo-
kady konta w ciggu ostatnich dwdch miesiecy lub ponad
100 pozytywnych ocen sprzedazy. Znak Super Sprzedawca
gwarantuje, ze zakupione przedmioty bedg zgodne z opi-
sem i dostarczone w deklarowanym czasie.

Wspétpraca w Ochronie Praw

W ramach programu WOP chronimy: prawa wiascicieli
marek, sprzedajgcych przed prawnymi konsekwencjami,
czesto nieSwiadomie dokonywanych naruszen, a takze ku-
pujacych przed zakupem towardw naruszajgcych prawo.
Nasze dziatania koncentruja sie gtéwnie na ograniczaniu
sprzedazy towarow niezgodnych z prawem i naszym regu-
laminem. Reagujemy takze, gdy otrzymujemy zgtoszenia
0 innych naruszeniach praw wtasnosci przemystowej lub
naruszeniach praw autorskich.

allegro Ads

Allegro Ads

Innowacyjny, oparty na technologii system reklamy w ra-
mach serwisu polegajacy na prezentacji ofert sponsoro-
wanych. Umozliwia ona zaprezentowanie wystawionej
oferty jako pierwszej w miejscach najpopularniejszych
na Allegro. Optata pobierana jest wytgcznie za klikniecie,
czyli za zainteresowanie potencjalnego klienta, a sposéb
wyswietlania reklamy jest dobierany tak, aby jak najlepiej
odpowiada¢ na zapytania uzytkownika.

Program Ochrony Kupujacych

Dbamy o to, aby zakupy na Allegro byty w petni bezpiecz-
nie. Dlatego stworzyliSmy Program Ochrony Kupujacych.
Dzieki niemu klienci moga odzyska¢ pienigdze w przypad-
ku ewentualnych probleméw z zakupami. W ramach re-
kompensaty zwracamy kwote zakup6w (do 10 tys. z}) oraz
koszty wysytki. Program jest bezptatny i obejmuje kazdg
transakcje zawarta poprzez Allegro.
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Monety Allegro

Program umozliwiajgcy klientom w oznaczonych ofertach
uzyskanie monet, ktére mogg zamieni¢ na kupony raba-
towe na Allegro. Skierowany jest takze do sprzedawcéw
- konta firma moga obdarowywa¢ swoich klientéw mone-
tami.

allegro

Oficjalny Sklep Allegro

W 2015 roku dotgczyliSmy do grupy sprzedawcéw na plat-
formie i uruchomilismy Oficjalny Sklep Allegro, ktory dzia-
ta na tych samych zasadach, co inne podmioty gospodar-
cze na platformie. W ten sposéb chcemy podnosic jakosc
oferty i poziom obstugi naszych klientéw, oferujgc np.
bezptatny zwrot produktéw w ciggu 30 dni od otrzymania
przesytki bez podania przyczyny.

allegro Strefa marek

Strefa Marek

Miejsce, w ktérym sprzedawa¢ mogg jedynie producenci
i oficjalni dystrybutorzy znanych marek. Daje to kupuja-
cym gwarancje oryginalnosci i jakosci zakupionych pro-
duktow.

Konto Junior

Specjalne konto przeznaczone dla naszych najmtodszych
klientbw miedzy 13. a 18 rokiem zycia. Mtody klient moze
kupowac i sprzedawad¢, wystawia¢ komentarze i dyskuto-
wac na forum. Do ukonczenia 18 lat obowigzujg go jednak
ograniczenia w dostepie do niektérych ustug. Do zatoze-
nia konta Junior konieczna jest zgoda rodzicéw lub opie-
kunéw prawnych.
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Allegro dzis - statystyki

Dzieki naszej platformie taczymy miliony klientéw ze sprzedawcami i robimy to na niespotykang w polskim biznesie ska-

le. W minute na Allegro odbywa sie ponad 500 transakgji, a miesiecznie odwiedza nas 17 milionéw Polakdéw.

Ponad

1 min

sprzedanych produktéw dziennie
ruchu pochodzi z urzadzen mobilnych

Ponad

7 min

pobran aplikacji mobilnej Allegro

* zrédto danych Gemius

Ponad

17 min

Internautéw odwiedza serwis miesiecznie*

Ponad

3 mid

wyswietlen stron w serwisie miesiecznie*

Blisko

1.2 mid

wyszukiwan w wyszukiwarce Allegro miesiecznie

70 min

ofert miesiecznie

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017

Piotr Szybiak

Chief Technology
Officer

Pracuje w Allegro niemal od poczatku. Od zawsze w zespole technologii. Dzieki temu do-
skonale znam historie serwisu od strony technologicznej i to pozwala mi z dumg moéwic
o tym, jak wiele udato nam sie osiggnac i zmienic na lepsze. W kodzie programistycznym
Allegro na pewno mozna znalez¢ jeszcze linijki kodu pisane na poczatku naszej dziatal-
nosci, ale serwis nieustannie ewoluuje. Kilkusetosobowy zesp6t inzynieréw i programi-
stow pracuje w zasadzie non-stop nad udoskonalaniem platformy. Trzeba pamietac¢, ze
te zmiany wprowadzane sg w czasie rzeczywistym. W odréznieniu od tradycyjnych skle-
pow nie mozemy naszych remontow prowadzi¢ w nocy, albo wywiesi¢ kartki ,Zaraz wra-
cam”. Nie ma dzi$ w Polsce drugiej takiej firmy, ktora stawiataby przed inzynierami tak
ambitne zadania. Tworzenie oprogramowania i infrastruktury IT, ktére obstuzg miliony
wyszukiwan, transakgcji, ofert, to nie lada wyzwanie, zwtaszcza kiedy uswiadomimy so-
bie pozytywny spoteczny wptyw naszej pracy. Znakomicie utatwiamy zmudng codzienng
czynnos$¢ - zakupy. Oszczedzamy czas, dajemy wygode, najwiekszy wybér produktéw

w polskiej sieci. Zmieniamy zycie ludzi na lepsze. To daje nam olbrzymig satysfakcje.
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Allegro formalnie

Allegro.pl jest spétkg z ograniczong odpowiedzialnosciag
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym 2 listopa-
da 2017 roku. Wczesniej spétka funkcjonowata pod nazwa
Grupa Allegro Sp. z 0.0. Spétka ma siedzibe w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 182. Nasze biura dziatajg réowniez
w Toruniu, Krakowie, Warszawie, Btoniu i we Wroctawiu.

W marcu 2017 roku zrezygnowaliSmy z kontynuowania
projektu allegro.de, co byto réwnoznaczne z wycofaniem
sie z rynku niemieckiego. Obecnie naszg dziatalnos¢ kon-
centrujemy na rynku polskim.

295 min zt, takg wartos¢ podatku VAT* zaptaciliSmy w 2017
roku. To prawie tyle co, budzet Przemysla!

Z kolei podatek CIT za 2017 rok to ponad 56 min zt.
Od 2016 roku wiascicielem Allegro jest europejskie kon-
sorcjum funduszy inwestycyjnych Cinven, Permira i Mid

Europa Partners.

Za zarzadzanie firmg odpowiedzialny jest czteroosobowy**

Zarzad w sktadzie:

Frangois Nuyts
Chief Executive Officer (CEQ)***

Piotr Szybiak
Chief Technology Officer (CTO)

Damian Zaptata
Chief Customer Officer (CCO)****

* kwota moze ulec zmianie ze wzgledu na biezace korekty

** Do 17.05.2018 roku Przemystaw Budkowski petnit Funkcje CEO i prezesa zarzadu
Allegro

*** Frangois Nuyts dotaczy do zarzadu Allegro z dniem 01.08.2018 roku

Jon Eastick
Chief Financial Officer (CFO)*****

*+¥+%0d 1.12.2017
#*%x% Od 1.02.2018 roku. Do 14.11.2017 roku funkcje CFO i cztonka Zarzadu petnita
Anna Pardej
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Struktura Allegro

CEO

[ ] [ ] [ ]
Technology Customer Marketing
Experience
[ ] o
Commerce Advertising

Waznym elementem w naszej strukturze jest tzw. exec-
-team, dyrektorzy odpowiedzialni za kluczowe obszary:
Izabela Jarosz - HR, Jakub Ktoczewiak - Customer Expe-
rience, Piotr Szybiak - Technology, Jon Eastick - Finance,
Damian Zaptata - Commerce, Marcin Dyczak - Marketing,
Pawet Klimiuk - Corporate Communication, Maciej Biniek
- Allegro Financial Services, Grzegorz Czapski - Corporate
Development, Tom Ruhan - Legal Counsel*

*Tom Ruhan dotgczyt do zespotu Allegro w kwietniu 2018 roku. Wczesniej, do sierpnia
2017 roku, te funkcje sprawowat Bartosz Wojciechowski.

[ ] [ [ ]
Finance and Legal Corporate
Corporate Development
[ ] [ ]
Corporate Allegro Financial
Communication Services

W Allegro funkcjonujg rézne komitety i komisje, ktére po-
magaja nam rozwigzywac problemy:

° Reprezentacja pracownikow Allegro - opiniuje istot-
ne zmiany w Regulaminie Pracy i ZFSS, przedstawia
pytania pracownikéw i wyjasnia watpliwosci z dziatem
HR, a takze uczestniczy w obradach Komisji Powypad-
kowej i Socjalnej,

* Komisja Socjalna - opiniuje wnioski zwigzane z pomo-
cg socjalng oferowang pracownikom przez Allegro,

° Komisja ds. etyki - bada i opiniuje wszelkie zgtoszenia
niezgodnosci z naszym kodeksem etycznym,

° Komisja BHP - organ powotany przez pracodawce,
w sktad ktérej wchodzg pracownicy zajmujacy sie BHP
w Allegro,

° Zesp6t powypadkowy zajmuje sie rozpatrywaniem
wnioskéw i uznawaniem lub nieuznawaniem wypad-
kéw w pracy lub w drodze do pracy.
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REGULY
GRY

Nasza kultura organizacyjna
opiera sie na tzw. #regutygry.

Jest to zestaw szeSciu prostych wartosci, ktérymi kieruje-
my sie na co dzieh:

* Odwaga - odwaznie promujemy nowe rozwigzania,

°  Wspoétdziatanie - szukamy inspiracji w grupie, bo razem
mozemy wiecej,

* Uzytecznos¢ produktu - energie skupiamy na uzytecz-
nosci rozwigzan,

* Dane - stanowig podstawe naszej dziatalnosci,

* Odpowiedzialnos¢ - za indywidualnie realizowane pro-
jekty,

* Konsekwencja w dziataniu.

Etyka w Allegro

W 2016 roku przyjelismy w Allegro Kodeks Etyczny, ktéry
sktada sie z:

* Polityki transparentnosci,

* Polityki antymobbingowej,

* Procedury przeciwdziatania nieprawidtowosciom (tzw.
whistle-blowing).

Badaniem i rozstrzyganiem zgtaszanych spraw zajmuje sie
Komisja ds. Etyki, w sktad ktérej wchodza:

* Dyrektor HR badz HR Business Partner,
° Dyrektor dziatlu prawnego badz prawnik przez nie-
go wskazany,

* Dyrektor pionu, ktérego dotyczy zgtoszone naruszenie,
* Przedstawiciel pracownikdéw wskazany przez Repre-
zentacje Pracownikéw.

Dla naszych pracownikéw udostepniamy krétki kurs etycz-
ny ,Fair Enough”. W 2017 roku kurs przeszto 282 nowo
zatrudnionych pracownikéw. W 2017 roku nie zostaty
zgtoszone zadne nieprawidtowosci ani przypadki dyskry-
minacji.

Prowadzimy etyczny biznes i tego samego oczekujemy od
naszych partneréw biznesowych. W przypadku kontrak-
tow przekraczajgcych 100 tys. zt nasi kontrahenci majg
obowigzek podpisa¢ Kodeks Postepowania i Kwestiona-
riusz dla Dostawcoéw i Partneréw Biznesowych. Wiecej
0 przejrzystosci zasad wspétpracy znajduje sie w rozdziale
2. Dla sprzedawcéw i partneréw biznesowych.

W lipcu 2017 roku UOKIiK wszczat postepowanie, ktérego
celem byto sprawdzenie, czy Allegro faworyzuje wtasny
sklep kosztem innych sprzedawcéw. W momencie przygo-
towywania raportu, postepowanie wcigz sie toczy. W pet-
ni respektujemy zasady uczciwej konkurencji i szanujemy
prawa konsumentéw. Wspotpracujemy z UOKIK, Zzeby
szybko i sprawnie wyjasni¢ wszelkie watpliwosci.
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Tom Ruhan
General Counsel

Mozliwos¢ zarzadzania obszarem prawnym w Allegro to wyjatkowe wyzwanie dla kazde-
go prawnika. Potegujg je mnogos¢ zagadnien, skala, wielos¢ procesow wewnetrznych,
ale przede wszystkim koniecznos$¢ zapewnienia zgodnosci z prawem dziatan tak duzej
firmy. Firmy technologicznej, ktéra choc¢ dziata lokalnie w Polsce, konkuruje z globalny-
mi rywalami na prawdziwie wolnym rynku. To wszystko czyni mojg prace niesamowicie
ciekawg. Razem z moim zespotem staramy sie, aby tworzone przez nas rozwigzania
prawne wspieraty jak najlepiej biznes, pozwalajac firmie tak zmienia¢ platforme Allegro,

aby jak najlepiej odpowiadata na oczekiwania i potrzeby naszych klientéw i partneréw.

Mamy poczucie, ze takze i my, prawnicy, przyczyniamy sie do tworzenia bezpiecznego,

przyjemnego miejsca codziennych zakupéw dla milionéw Polakow.
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STRATEGIA
CSR

Pawet Klimiuk
Corporate
Communication
Director
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Strategia CSR
w Allegro
na lata 2017-2019

Nasze zobowiagzania

N
\ / Zapewniamy kreatywne i inno-
; wacyjne miejsce pracy poprzez:
° stworzenie inspirujgcego Srodowiska pracy, ktore
wspiera innowacyjnos¢ i stymuluje intelektualnie,

° angazowanie pracownikédw we wspierany przez spoét-
ke wolontariat,

° budowe réznorodnego i elastycznego Srodowiska
pracy.

W: Dbamy o naszych klientéw
' . poprzez:

* ochrone praw wiasnosci marek w zakresie znakéw to-
warowych i praw autorskich naszych klientow,

° zapewnienie bezpiecznych transakgcji dla klientéw,

° aktywne prowadzenie dialogu z klientami.

£

{\ Konsekwentnie inwestujemy
r . t : w spotecznosci poprzez:

° edukacje i transfer wiedzy technologicznej do spote-
czenstwa,

° tworzenie innowacji technologicznych, ekologicznych
i spotecznych, co wspiera rozwéj spoteczenstwa oby-
watelskiego,

e aktywng i partnerska wspétprace z partnerami bizne-
sowymi i organizacjami pozarzagdowymi.

Mam konto na Allegro od 2001 roku, pracuje tu od 2012. Te dwie perspektywy - klienta

Stawiamy na odpowiedzialng % Ksztattujemy zdrowe

i pracownika towarzyszg mi nieustannie. Kiedy 2 lata temu zaczeliémy pracowa¢ nad wspétprace w biznesie poprzez: | ekologiczne postawy poprzez:

strategia spotecznej odpowiedzialnosci i nad pierwszym raportem CSR, zdatem sobie * edukacje i wspieranie dobrych praktyk w faricuchu do-  * podnoszenie Swiadomosci pracownikéw w zakresie

sprawe, jak wiele historii mamy do opowiedzenia. staw, zdrowego i ekologicznego trybu zycia,
e dialog i otwartg komunikacje, e wspieranie prozdrowotnych i proekologicznych po-
° budowe partnerskich relacji w codziennej dziatalnosci. staw naszych pracownikéw,

Allegro miato to szczescie, ze jego zatozyciele trwale wpisali w nasze DNA odpowiedzial- T ) ‘
* edukacje zwigzang z ochrong $rodowiska naturalnego.

nosc¢ za otoczenie spoteczne, za klientdw, sprzedawcow czy pracownikoéw. tatwo jest ro-
bi¢ spektakularne projekty charytatywne, ale bycie prawdziwie odpowiedzialnym wobec
klientéw, partnerow, pracownikdéw i szerzej spoteczenstwa wymaga refleksji i wysitku.

Podobnie jak reszta moich kolegdw jestem dumny, ze pracuje w Allegro. To firma, ktéra We wszystkim co robimy, dziatamy etycznie oraz zachowuijac petng przejrzystos¢ dziatan. Zobowigzujemy sie:

swoéj model biznesowy oparta na utatwianiu - poprzez internetowe zakupy - zycia milio-

nom Polakéw. Mnie réwnie?! ° promowac zasady i dobre praktyki CSR,
' . ° publikowa¢ cyklicznie raporty CSR podsumowujace realizacje strategii,
* komunikowac strategiczne i operacyjne dziatania CSR do naszych interesariuszy wewnetrznych (pracownikéw) oraz

zewnetrznych (sprzedawcow, klientéw, partneréw biznesowych i dostawcow itd.).

Nad realizacja strategii CSR czuwa dyrektor komunikacji korporacyjnej, menedzer CSR oraz podlegty mu zespét.
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NASZE
OTOCZENIE

Start-upy

Organizacje Stuzby bezpieczehstwa

promujace C5R i organy Scigania
Agencje pracy
tymczasowej
P'artnerzy Klienci
biznesowi
Izby i stowarzyrzenia
. branzowe
Spotecznosci Interesariusze
lokalne

Pracownicy (J a"egro () Regulatorzy

Instytucje
o edukacyjne

Organizacje

ozarzadowe

P 4 dmini , Wiasciciele

Administracja budynkéw naszych
publiczna -
Organizacje
i agencje PR
Media

Dostawcy ustug biznesu
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Wiemy, jak wazna w naszej dziatalnosci jest otwarta i dwustronna
komunikacja. W tym celu wykorzystujemy wiele ré6znorodnych,

narzedzi i kanatéw komunikacji:

\/,
; Pracownicy

* cykliczne spotkania z Zarzagdem,

* Allegro Town Hall (2 spotkania rocznie dla wszystkich
pracownikoéw firmy),

° Allegro Q&A: kwartalna sesja pytan i odpowiedzi do
prezesa i Zarzadu,

° wewnetrzna platforma Social Media i spotecznosci te-
matyczne,

* Allegro Tech Meetings,

* badanie zaangazowania BaZa.

W .

° centrum pomocy on-line

e profile na portalach spotecznosciowych

* badanie NPS

e poradniki

e cykliczne ankiety on-line

° relacje z mediami

e strona edukacyjna dla kupujacych

* kampanie reklamowe i edukacyjne w mediach
e poradniki zakupowe i inspiracje w serwisie

&Iﬂl Sprzedawcy i partnerzy
ol biznesowi

raporty okresowe

spotkania eksperckie

relacje z mediami

prezentacje online

strona dla sprzedajgcych

mailingi

opiekunowie klienta

Manager Sprzedazy

bﬂ% Spotecznosci lokalne

i organizacje pozarzadowe

dziatalno$¢ Fundacji Allegro All For Planet,
dziatalno$¢ CSR Allegro,

platforma charytatywni.allegro.pl,

spotkania edukacyjne w szkotach i na uczelniach,
sesje dialogowe,

punkty informacyjne w trakcie wydarzen.

Bezposrednig komunikacje ze wszystkimi grupami naszych interesa-
riuszy umozliwia Magazyn Allegro (magazyn.allegro.pl). Publikujemy I

. . Sl p . dallegro
w nim materiaty dotyczgce dziatan Allegro, trendéw zakupowych i cieka- -magazyn Q

wostek. Jest to rowniez miejsce, gdzie promujemy nasze najwazniejsze
dziatania spoteczne.
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Komunikujemy to, co wazne Allegro na rzecz rozwoju branzy

W ramach procesu raportowania zapytaliémy naszych interesariuszy, jakie tematy zwigzanez Allegro sg dla nich szcze- Jako lider w branzy handlu internetowego w Polsce, chetnie dzielimy sie wiedzg i rozpowszechnianiem dobrych praktyk.

goblnie wazne. Najczesciej poruszane kwestie dotycza: Uczestniczymy w pracach grup roboczych, wspéttworzac standardy branzowe i ksztattujgc szeroko rozumiany rynek
online w Polsce. JesteSmy aktywnym cztonkiem polskich i europejskich organizacji:

° promowania bezpiecznego i Swiadomego korzystania z internetu,

° rozwoju dziatan spotecznych w zakresie nowych technologii,

° promowania technologii wsréd spoteczenstwa,

* dzielenia sie wiedzg i kompetencjami,

* zarzgdzania réznorodnoscig w firmie, i)
 wspierania organizacji pozytku publicznego. ® %’ W\ :.'.ZIZ?SAPODARKI PI IT KONFEDERACJA
1ab: > 7 wm LEWIATAN
5 > " ELEKTRONICZNE] /4 =
Zwigzku Pracodawcow Izby Gospodarki Polskiej Izby Konfederacji
Branzy Internetowej Elektronicznej Informatyki Lewiatan
IAB Polska i Telekomunikacji
@
o
= O .
IqbqjJ ED'I M A 0 European Tech Alliance
®

IAB European Digital Media European
Europe Association - EDIMA Tech Alliance

Allegro jest réwniez udziatowcem w spétce PBI (Polskie Badania Internetu), ktéra prowadzi i udostepnia wyniki
badan Internetu.

Aktywnie angazujemy sie w dziatania na rzecz wypracowywania najlepszych standardéw walki z towarami nieorygi-
nalnymi w Internecie. JesteSmy sygnatariuszami Memorandum of Understanding w sprawie zwalczania towaréw
podrobionych pod egidg Komisji Europejskiej.
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Allegro na rzecz
zrownowazonego rozwoju

Poprzez naszg dziatalnos$¢ aktywnie wspieramy realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Agenda 2030 okresla
17 globalnych celéw oraz zwigzanych z nimi 169 zadan, ktére powinny by¢ osiggniete do 2030 roku. Naszg aktywnoscig
szczegblnie przyczyniamy sie do realizacji celéw zwigzanych z edukacja i innowacyjnoscia:

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI Celu 4:

Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej
jakosci oraz promowanie uczenia sie przez
cate zycie.

WZROST
GOSPODARGZY Celu 8:
| GODNA PRACA

Promowanie stabilnego, zrbwnowazonego

i inkluzywnego wzrostu gospodarczego,
petnego i produktywnego zatrudnienia oraz
godnej pracy dla wszystkich ludzi.

INNOWACYJNOSC,
PRZEMYSt, Celu 9:
INFRASTRUKTURA

Budowanie stabilnej infrastruktury,
promowanie zrownowazonego
uprzemystowienia oraz

wspieranie innowacyjnosci.
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Grzegorz Czapski
Corporate
Development
Director

Allegro skonczyto w grudniu 2017 roku osiemnascie lat. W nowoczesnych technolo-
giach to cata era - dos¢ przypomniec sobie, ze kiedy startowaliSmy, powszechnym byto
wdzwanianie sie do sieci przez powolne modemy. Dzi$ juz ponad potowa klientow ko-
rzysta z naszego serwisu za pomocg smartfondéw i tabletédw. Ich wymagania zmieniajg
sie w szybkim tempie i dlatego szczegdlng uwage przywigzujemy w Allegro do innowacji
i ciggtego ulepszania naszego serwisu. Cho¢ moze by¢ trudno w to uwierzy¢, to pomimo
zatrudniania 1500 oso6b, wcigz zachowujemy kulture organizacyjng bliskg start-up’om.
Wspieramy ciggta zmiane, prace zespotowg, oparcie decyzji biznesowych na wnioskach
z analizy danych i statym poszukiwaniu lepszego user experience dla klientéw. Mamy
dos¢ ptaska strukture organizacyjng, co oznacza ze nowe pomysty biznesowe mogg zo-
sta¢ szybko ocenione, bez zbednej biurokracji. Prowadzimy ciggty dialog z pracownika-
mi na temat tego nad czym powinnismy w danym kwartale pracowac. Otwarcie komuni-
kujemy cele wszystkich cztonkdéw zespotu zarzgdzajgcego, debatujemy nad tym, co jest
najwazniejsze i najpilniejsze i nie boimy sie zmienic raz podjetej decyzji. Takie podejscie
sprawia, ze Allegro pomimo ogromnego sukcesu, ktéry osiggneto w ciggu ostatnich 18

lat, pozostaje nadal niezmiennie zwinng firma.
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02

DLA SPRZEDAWCOW
| PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Stawiamy na odpowiedzialng wspotprace w biznesie. Nasze relacje
budujemy na indywidualnym dialogu i zaufaniu. Chcemy spetnia¢é
najwyzsze standardy i tego samego oczekujemy od naszych
partnerow.
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WPLYW

EKONOMICZNY

Allegro to firma inna niz wszystkie. Kiedy opowiadamy
0 naszym modelu biznesowym zazwyczaj postugujemy sie
stowem ,ekosystem”, bo najlepiej oddaje naszg specyfi-
ke. Jak w kazdej firmie z branzy e-commerce, nasz sukces
zalezy od zaufania naszych klientéw i tego, czy to u nas
zdecydujg sie robi¢ zakupy. Jednoczesnie na platformie
dziata ponad 100 tysiecy profesjonalnych firm - gtéwnie
matych i Srednich polskich przedsiebiorstw, ale tez najbar-
dziej znane Swiatowe marki. To réwniez nasi klienci i dla-
tego czesto moéwimy o nich jako o naszych partnerach.
Bedac platforma marketplace musimy zadbac o interesy
obu stron. Zapewni¢ wygode korzystania z serwisu, za-
dbac¢ o petne bezpieczehstwo i odda¢ w rece obu stron

Pakiet na start dla kazdego
nowego Konta Firma

° 1000 wystawien ofert za darmo,

e 250 ztotych na dziatania reklamowe na platformie Al-
legro Ads,

e 25 darmowych wyréznien,

* 90 dni na wykorzystanie, liczac od daty aktywacji.

Ptatnosci

* Na Allegro pokrywamy koszty prowizji od obstugi ptat-
nosci poprzez PayU i Przelewy24, ktérg sprzedawca
musiatby ptaci¢, prowadzac tradycyjny e-sklep.

transakcji nowoczesne rozwigzania utatwiajgce handel
w sieci. Nasz ekosystem tworzy jednak wigcej podmiotéw
- to operatorzy logistyczni czy finansowi, firmy ubezpie-
czeniowe czy oferujgce rozwigzania wspierajgce sprzedaz
w serwisie. Allegro daje im wszystkim mozliwos¢ rozwoju
biznesu i dostep do ogromnego, wielomilionowego rynku.
To ogromna przewaga, ktéra pozwala nam tak dynamicz-
nie rosna¢, ale jednoczesnie ogromne zobowigzanie.

Rozwijanie biznesu z Allegro jest bardzo proste. W tym
celu stworzyliSmy Konto Firmowe. Jego zatozenie trwa
chwile, a od zwyktego konta rézni sie wieloma funkcjami
usprawniajgcymi prowadzenie sklepu internetowego.

Menedzer Sprzedazy

* Latwe zarzadzanie zamdwieniami,
* Automatyczne powiadomienia dla kupujacych o reali-
zacji zaméwienia,

*  Wygodne tworzenie wydrukéw adresowych.

Ustuga Allegro WebAPI

e Ustuga sieciowa umozliwiajgca zintegrowanie swojego
programu do zarzgdzania sprzedazg z zasobami w ser-
wisie Allegro.
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W naszej dziatalnosci duza wage przywigzujemy do pro-
mocji polskiej przedsigbiorczosci. Nasz sukces zalezy od
sukcesu firm dziatajgcych na Allegro. Dlatego caty czas
zmieniamy sie jako platforma, zeby jeszcze lepiej spetniac
potrzeby klientéw. W 2017r. wprowadzilismy wiele inno-
wacyjnych produktéw i ustug, ktére zapewniajg kupujacym
jeszcze lepsze doswiadczenie zakupowe. To przektada sie
bezposrednio na wzrost sprzedazy naszych partneréw.

Najwazniejsze zmiany na platformie to:

* Nowy wyglad ofert: wprowadzilismy nowy szablon
oferty, jednolity na catego serwisu. Dzieki niemu uzyt-
kownicy mogg tatwiej odnalez¢ informacje o produk-
cie, a dzieki temu dokona¢ najlepszego wyboru. Kolej-
ng zmiang byto wprowadzenie wymogu zamieszczania
zdje¢ na bialym tle.

° Parametryzacja: oprocz klarownego szablonu oferty,
duzym utatwieniem dla kupujgcych jest wprowadzenie
szeregu dodatkowych parametréw. Dzieki nim mozli-
we jest bardziej precyzyjne i szybsze wyszukiwanie.

* Ubezpieczenia: dzieki wspétpracy z najwiekszym pol-
skim ubezpieczycielem, czyli PZU zapewniamy mozli-
wos$¢ ubezpieczenia niektérych przedmiotow. Z oferty
mozna skorzystac¢ juz w trakcie zakupu, bez potrzeby
~wychodzenia” z Allegro.

e Ustugi finansowe: to dynamicznie rozwijajaca sie czes¢
oferty Allegro. Ustugi finansowe to duze utatwienie dla
klientéw i sprzedajacych tutaj firm, ale réwniez moz-
liwos¢ spetnienia naszej waznej obietnicy - gwarancji
catkowitego bezpieczenstwa transakcji. W 2017r. pod-
pisalismy umowe z nowym operatorem Ptatnosci 24,
dajgc naszym klientom jeszcze wiekszg mozliwos¢ wy-
boru. Ruszyt rowniez program bonusowy, czyli Monety.

* Utatwienie i obnizenie kosztéw dostawy: zapewnienie
szybkiej i bezproblemowej dostawy to duze wyzwanie
dla kazdej firmy z branzy handlu internetowego. Dzieki

kolejnym umowom z operatorami logistycznymi nego-
cjujemy preferencyjne warunki dostawy dla naszych
partneréw. Zapewniamy bardziej dogodne sposoby
odbioru paczek dzieki rosnacej sieci punktéw odbioru.
Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw wprowa-
dzilismy réwniez ustuge Kurier Wieczér, ktéra pozwala
odebrac przesytke po standardowych godzinach pracy.
Zmiany w dyskusjach: jesteSmy obecni zawsze wtedy
kiedy klienci doswiadczajg trudnosci. Mozliwos¢ ot-
warcia dyskusji ze sprzedajgcym zdecydowanie utatwia
rozwigzywanie probleméw transakcyjnych. Postano-
wilisSmy réwniez zadbad o to, zeby rozwigzywane byty
jak najszybciej. Sprzedajacy maja obecnie 24 godziny
(w dni robocze) na odpowiedz kupujgcemu. To po-
trzebna zmiana. Zeby utatwi¢ sprzedajgcym obstuge
Dyskusji wprowadzilismy dodatkowe funkcjonalnosci,
ktore pozwalajg tatwiej nimi zarzadzac.

Tydzien Darmowej Dostawy: jako pierwsi w branzy,
dzieh darmowej dostawy zamieniliSmy na caty tydzien!
Tuz przed Swietami Bozego Narodzenia umozliwiliémy
zakup Swigtecznych prezentéw bez ptacenia kosz-
tow wysyiki.
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Damian Zaptata
Chief

Commercial
Officer

Allegro na pozér moze sprawiac¢ wrazenie zwyktej platformy handlowej. Kiedy jednak za-
stanowic sie nad skalg dziatania, to mozna poczu¢ lekkie ciarki: ponad 70 milionéw ofert
miesiecznie, 100 tysiecy matych i Srednich firm prowadzacych sprzedaz, 21 milionéw
zarejestrowanych kont. Dlatego, kiedy w 2017 roku dostatem propozycje dotgczenia
do Allegro, nie zastanawiatem sie dtugo. JesteSmy jedng z najwiekszych polskich firm.
Tworzymy bezposrednio i posrednio setki tysiecy miejsc pracy, wspieramy transforma-
cje cyfrowg i edukacje technologiczng, tworzymy standardy rynkowe. Razem z naszymi
sprzedawcami kontrybuujemy do polskiego PKB, a co za tym idzie, doktadamy sie do
budzetu naszego panstwa. Pomagamy polskim przedsiebiorcom rozpoczgc i rozwijac
ich sprzedaz w Internecie - mogg to robi¢ praktycznie bez duzych wstepnych naktadéw
i w unikatowym modelu biznesowym. Prosze sobie bowiem wyobrazi¢ dowolng trady-
cyjng galerie handlowa. A teraz prosze sobie wyobrazi¢, ze jest tysigc razy wieksza. Nie
kaze sobie ptacic¢ czynszu za wynajecie w niej sklepu, za promocje, sprzatanie i ochrone.
Ta galeria - ponoszac te koszty - bierze na siebie ryzyko niesprzedania towaréw. Kazdy
moze w niej handlowac i czerpac z tego zyski, odnoszac korzysci z tego, ze to ulubione

miejsce zakupow milionéw klientéw. To wtasnie Allegro.
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Liczba Kont Firma
na Allegro w podziale
na wojewodztwa

TOP 5 wojewddztw z najwiekszg liczba Kont Firmowych:

* Mazowieckie - 85 054
 Slgskie - 60 545

*  Wielkopolskie - 46 363
* Matopolskie - 42 653

* Dolnoslaskie - 36 538

dolnoslaskie 36 538
kujawsko - pomorskie 19197
todzkie 30373
lubelskie 17 686
lubuskie 12819
matopolskie 42 653
mazowieckie 85 054
opolskie 9437
podkarpackie 17 309
podlaskie 11 405
pomorskie 24 533
Slaskie 60 545
Swietokrzyskie 10 465
warminsko - mazurskie 10773
wielkopolskie 46 363
zachodniopomorskie 18 526
brak danych 34 425
Suma 488 101

*W klasyfikacji zostaty ujete wszystkie konta, w tym te nieaktywne.
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Liczba Kont Firma na Allegro wedtug
populacji miejsca zamieszkania

Dzieki naszej platformie aktywizujemy zawodowo osoby z mniejszych miejscowosci. Prawie 50% Kont Firmowych zare-

jestrowanych jest w miastach ponizej 100 000 mieszkancéw.

0-10000
10001-20000
20001-50000
50001-100000
100001-200000
200001-500000
500000 i wiecej
brak danych

SUMA

72 263

50 706

74 408

44016

41981

57738

101929

45 060

488 101

Liczba klientow posiadajgcych Konta
Firma w podziale na pte¢c

W procesie zakladania Konta Firma nie ma obowigzku podawania wojewddztwa, imienia i nazwiska oraz wieku, w zwigz-
ku z tym liczba kont w rubryce ,brak danych” jest wysoka. Podziat wedtug ptci przeprowadziliémy na podstawie danych
klientow, ktorzy przechodza przez peten proces weryfikacji.

118 042 kobiet oraz 246 583 mezczyzn prowadzi Konto Firmowe na Allegro, w tym odpowiednio 9 232 i 21 446 nowych
kont zatozonych w 2017 roku.

dolnoslaskie 18 671
kujawsko-pomorskie 10 584
todzkie 16 165
lubelskie 9288
lubuskie 6 836
matopolskie 22 831
mazowieckie 42 351
opolskie 5037
podkarpackie 9679
podlaskie 6382
pomorskie 12 882
Slaskie 32706
Swietokrzyskie 6 099
warminsko-mazurskie 5695
wielkopolskie 25471
zachodniopomorskie 10 608
brak danych 5268

Suma 246 583
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Osoby w wieku 25-34 lata posiadajace
Konto Firma w 2017 wedtug populacji
miejscowosci zamieszkania

Mtodzi uzytkownicy w wieku 25-34, dzieki zatozeniu Konta Firmowego, mogga rozwija¢ swoj pierwszy biznes. Szczegdélnie
jest to istotne w mniejszych miejscowosciach, gdzie panuje wysoki poziom bezrobocia. Dostep do Internetu i wsparcie
Allegro daje szanse na aktywnos$¢ zawodowa i dotarcia do 21 min klientow.

0-10000 1295
10001-20000 724
20001-50000 880
50001-100000 466
100001-200000 361
200001-500000 534
500000 i wiecej 736
brak danych 187

SUMA 5183
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Liczha os6b w wieku 50+ posiadajacych
Konto Firma w 2017 r. wedtug populacji
miejscowosci zamieszkania

19 937 Kont Firmowych (w tym 2 476 kont zatozonych w 2017 roku) nalezy do oséb powyzej 50. roku zycia. To dowodzi,
ze w kazdym wieku mozna prowadzi¢ biznes przez Internet.

0-10000 3299
10001-20000 2378
20001-50000 3568
50001-100000 2033
100001-200000 1904
200001-500000 2 460
500000 i wiecej 3715
brak danych 580
SUMA 19 937
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DOBRE
PRAKTYKI

Rozwdj biznesu naszych sprzedawcdw i partneréw bizne-  Sprzedajacy majg dostep do wielu porad i wskazéwek na
sowych jest kluczowym warunkiem budowania naszej specjalnej platformie: allegro.pl/dla-sprzedajacych. Infor-
przewagi konkurencyjnej. Dlatego przygotowaliSmy dla  mujemy na niej miedzy innymi o tym, jak usprawni¢ sprze-
nich specjalny program szkolen stacjonarnych i webina-  daz, promowac swoje oferty czy zosta¢ Super Sprzedawca.
réw, ktére pomagajg im w utrzymaniu i znalezieniu no-

wych klientow.

48

szkolen stacjonarnych

20

webinarow

Ponad

860

0s6b wzieto udziat w naszych
szkoleniach

Tematy poruszane podczas szkolen:

Obowigzki przedsiebiorcéw i uprawnienia konsumen- Zmiany w opisie oferty Allegro,
tow, Super Sprzedawca - wprowadzenie do programu,
Fotografia produktowa, Promowanie ofert za pomocg Allegro ADS,

Tworzenie atrakcyjnych ofert i copywriting, Narzedzia zarzgdzania sprzedaza na Allegro.

Funkcjonalnosci Allegro w ramach Strefy Marek,
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Damian Zaptata
Chief
Commercial
Officer

Marki zawsze poszukiwaty skutecznego sposobu dotarcia do konsumentéw i wyréznie-
nia sie w ich oczach. Dzi$ platformy takie jak Allegro sg nie tylko kanatem dystrybucji
produktéw, ale staty sie tez miejscem komunikacji marek z konsumentami. Nasze ze-
spot reklamy wspiera firmy prowadzgce sprzedaz na naszej platformie, a takze witasci-
cieli marek i dystrybutorow w efektywnym wykorzystaniu dostepnych u nas narzedzi
reklamowych. Nasza praca sprowadza sie do kompleksowego wsparcia na kazdym eta-
pie Sciezki zakupowej, poczynajgc od produktow reklamowych budujgcych Swiadomos¢
oferty czy marki, az po typowe reklamy efektywnosciowe. Pomagamy sprzedawcom
i markom docierac z ich ofertg do klientéw, a klientom szybciej znajdowac to czego szu-
kaja. Dbamy o to, aby reklamy wspieraty oferty sprzedawcéw, sprawiajac, ze zakupy na

Allegro rzeczywiscie sg proste i przyjemne.
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Wymiana wiedzy

W Allegro wiemy, ze to nasi sprzedajacy sg najlepszy-
mi ekspertami, dlatego czesto siegamy do ich wiedzy
i doswiadczen. Znakomita wiekszos¢ nowych rozwigzan,
niemal kazda nowa funkcjonalno$¢ powstaje w wyniku
konsultacji. Udostepniamy testowe narzedzia, by miec
mozliwo$¢ uwzgledni¢ uwagi sprzedawcéw i stworzyc
mozliwie najlepsze rozwigzania.

Tworzymy przestrzen, w ktérej nasi partnerzy biznesowi
mogg dzieli¢ sie wiedzg, edukowac i otwarcie komuniko-
wad. Jednym z przyktaddw jest wspotpraca z 324 firma-
mi reprezentujgcymi okoto 600 marek w Strefie Marek
Allegro, z 437 VIP-ami oraz 400 sprzedawcami w ramach
programu TOP. Strefa Marek Allegro to program skiero-
wany do firm, ktére reprezentujg dang marke na Allegro.
Natomiast programy VIP i TOP sg skierowane do najwiek-
szych sprzedajgcych spetniajgcych kryteria obrotowe i kry-
terium jakosci.

StworzyliSmy te programy z mys$lg o wspieraniu rozwoju
naszych partneréw biznesowych i pomocy im w codzien-
nej pracy. Weryfikacja sprzedawcéw odbywa sie raz na

kwartat dla VIP i TOP. Kazdy nasz partner o pozytywnej
kwalifikacji zostaje poinformowany telefonicznie i po za-
akceptowaniu regulaminu dotgcza do programu.

Korzysci z przytaczenia do programu:

e Udziat w darmowych szkoleniach (stacjonarnych w sie-
dzibie Allegro oraz webinarach),

*  Mozliwos¢ udziatu w kampaniach reklamowych (sezo-
nowych oraz trwajgcych caty rok),

* Opieka telefoniczna dedykowanego Opiekuna Bizne-
sowego oraz Operacyjnego (rozwijamy réwniez pomoc
przez formularz kontaktowy),

* Mailingi z informacjg o najwazniejszych zmianach - by
nic naszych partneréw nie omineto,

* Testy nowych narzedzi, dzieki czemu partnerzy zyskuja
realny wptyw na ksztatt przysztych rozwigzan,

e Udziat w akcjach bonusowych, pozwalajgcych na ob-
nizenie codziennych kosztéw,Mozliwo$¢ spotkania
z Opiekunem i omdwienia biezacych zmian i planéw
na przysztos¢ (indywidualne szkolenia).
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Konferencje i spotkania bezposrednie

W ubiegtym roku rozpoczeliSmy réwniez cykl szkolen dla partneréw pod nazwa Allegro Day. Na spotkaniach opowia-
damy o Swiecie e-commerce, dziatalnosci Allegro w Polsce oraz mozliwosciach wspotpracy w obszarze reklamy display,

performance i projektéw specjalnych. Cykl Allegro Day bedziemy kontynuowa¢ w 2018 roku.

Ochrona praw autorskich
i patentowych

Aktywnie przeciwdziatamy sprzedazy towardéw nieoryginalnych w serwisie oraz naruszeniom praw autorskich i patento-
wych. StworzyliSmy w tym celu program Wspétpracy w Ochronie Praw (WOP), ktéry ma za zadanie eliminowanie ofert
sprzedazy przedmiotow i ustug niezgodnych z prawem. Na biezgco wspétpracujemy w tym zakresie z organami scigania,
z policjg i prokuratura.

Dzieki WOP chronimy:

* Prawa wiascicieli marek,

* Sprzedajacych przed prawnymi konsekwencjami, czesto nieSwiadomie dokonywanych naruszen,

* Klientéw przed zakupem towardw naruszajgcych prawo. W ramach Programu Wspétpracy w Ochronie Praw wspot-
pracujemy z ponad 1600 partnerami.
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Szkolenia dla organow sScigania

0Od 2004 roku prowadzimy szkolenia dla przedstawicieli organdw Scigania poswiecone problematyce cyberprzestepczo-
Sci. Przygotowalismy specjalny program szkoleniowy dla funkcjonariuszy, by efektywniej walczyli z przestepcami w sieci,
a zwlaszcza w Swiecie ecommerce. W tym celu podpisaliSmy oficjalne porozumienia o wspotpracy dydaktycznej z Wyz-
szg Szkota Policji w Szczytnie oraz szkotami policji w Stupsku, Katowicach oraz Centrum Szkolenia Policji w Legionowie.

W 2017 roku przeprowadziliSmy 38 szkolen i spotkan.

W zorganizowanych przez nas warsztatach wzieto dotad udziat kilka
tysiecy funkcjonariuszy policji z komend miejskich, powiatowych
i wojewddzkich, a takze przedstawicieli prokuratur i sadow.

JesteSmy rowniez wspotorganizatorem miedzynarodowych konferencji z cyklu ,Techniczne Aspekty Przestepczosci Te-
leinformatycznej”. W 2017 r. odbyta sie jubileuszowa 20. edycja. Celem spotkan jest wielostronna wymiana najnowszej
wiedzy o cyberprzestepczosci. Chcemy dzieli¢ sie wiedzg z organami Scigania, by zwiekszy¢ wykrywalno$¢ przestepstw
i Swiadomos$¢ Polakéw dotyczacg bezpieczenstwa w sieci.
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WSPOLPRACA
Z DOSTAWCAMI
ALLEGRO

W naszej bazie znajduje sie ponad 2248 sprawdzonych  Dbamy o to, aby caty proces przetargowy, negocjacje wa-

i aktywnych dostawcow - od ustug administracyjnych, po-  runkéw wspotpracy, akceptacja i klasyfikacja dostawcow

przez asortyment produktéw do Oficjalnego Sklepu Alle-  byly zgodne ze standardami rynkowymi. Co wiecej, stara-

gro, na dostawcach zaawansowanych technologii konczagc.  my sie dawac¢ dobry przyktad, wybierajgc na swoich part-
neréw te podmioty, ktére kierujg sie réwniez interesem
spotecznym lub $rodowiska. Jest to jeden z naszych celéw
szczegbtowych w strategii CSR.

Proces weryfikacji naszych dostawcéw

Krok 1 - Analiza dostawcéw i rozwigzan

Krok 2 - Ocena wiarygodnosci i potencjatu dostawcy
Krok 3 - Weryfikacja minimum trzech ofert handlowych
Krok 4 - Negocjacje warunkéw wspotpracy

Krok 5 - Akceptacja warunkow i podpisanie umowy wspotpracy

*powyzszy proces wyglada inaczej w przypadku rozwigzan dla oficjalnego sklepu Allegro
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Realizacja strategii CSR
Allegro na lata 2017-2019

FILAR ,Stawiamy na odpowiedzialng wspotprace w biznesie”

Mierniki sukcesu Status

Cele szczeg6towe

Przygotowanie i wpisanie w polityki

Jon Eastick

Chief Financial
Officer

Do Allegro dotgczytem niedawno i musze przyzna¢, ze poznawanie od srodka firmy,
o ktorej tak wiele sie styszato, jest pasjonujagcym procesem. Wiele oséb postrzega Alle-
gro po prostu jako sklep internetowy. Dopiero wchodzgc gtebiej w nasz biznes, widac
skale dziatalnosci Allegro i poziom wyzwan, z ktérymi mierzymy sie na co dzien. To prze-
de wszystkim ogromne przedsiewziecie technologiczne, gdzie kazdego dnia tworzone
sg unikatowe rozwigzania. | to rozwigzania, ktére potem wykorzystywane sg przez mi-
liony wymagajgcych klientéw przyzwyczajonych do sprawnie i szybko dziatajgcej platfor-
my (réwniez w kanatach mobilnych). Allegro to w koricu ogromny biznes zatrudniajgcy
okoto 1,5 tys. os6b! Biznes, ktory za cel postawit sobie nie tylko dziatanie sprawne, ale
réowniez etyczne, uwzgledniajgce interesy partneréw biznesowych i dostawcow. To znaj-

duje odzwierciedlenie w sposobie, w jaki dziatajg funkcje biznesowe.

Promocja zréwnowazonego rozwoju

zakupowej wytycznych CSR dla

w tancuchu dostaw )
dostawcow

Zrealizowane w 2017 roku

Przeprowadzenie min. 3 sesji

Nowe korzysci ptynace

dialogu z interesariuszami

z partnerskiego dialogu w biznesie

Planowane w 2018 roku

(partnerami w biznesie)

Przeprowadzenie badania

Wysoki ogblny poziom zadowolenia

satysfakcji dostawcow Ustug (do
konca 2018 roku)

ze wspotpracy w biznesie

Od 2017 roku wprowadziliSmy obowigzek podpisywania
Kodeksu Postepowania dla dostawcéw i partneréw bi-
znesowych oraz Kwestionariusza dla nowych dostawcéw.
Obowigzuje to partnerdéw, z ktérymi wspotpraca przekra-
cza warto$¢ 100 000 zt. Dzieki tej praktyce 52 dostawcéw
w 2017 roku zobowigzato sie do spetniania najwyzszych
standardéw etycznych w swojej dziatalnosci.

Planowane w 2018 roku

Zakres zobowigzan dostawcéw i partneréw biznesowych
opartych na dziesieciu zasadach inicjatywy Organizacji Na-
rodéw Zjednoczonych Global Compact obejmuije:

* Zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa,

° Przestrzeganie praw cztowieka,

° Zapewnienie najwyzszych standardéw i warunkéw
pracy dla swoich pracownikow,

* Ochrone $rodowiska naturalnego.

Dazymy do tego, aby wszyscy nasi dostawcy ztozyli pisem-
na deklaracje spetniania powyzszych standardéw.
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Mimo ze nie jesteSmy strong transakgcji, to na nas spo- TOP 5 wojewddztw z najwieksza
czywa obowigzek zapewnienia sprawnej obstugi klienta. liczba klientow Allegro

W koncu to my dostarczamy technologie i zarzgdzamy

platforma. Klienci wyznaczajg zaréwno nam, jak i sprzeda- Mazowieckie (13,7%)

jacym coraz wyzsze standardy, a my nieustannie staramy Slaskie (10,3%)

sie im sprosta¢, majac na uwadze bezpieczenstwo i wygo- Wielkopolskie (8%)

de kupujacych. Matopolskie (7,7%)

DolnoSlaskie (7,5%)

Liczba transakcji na naszej platformie nieustannie powigksza sie.
W ciggu ostatniego roku wzrosta o 11% proc., a w ciggu ostatnich
5 lat 0 60% proc.

Liczba transakcji rocznie (mlin)

250

200
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2016 2017
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Nie jestes$ jeszcze klientem Allegro?

Zakupy na naszej platformie sg mozliwe bez rejestracji.
Zachecamy jednak do zatozenia konta. Proces trwa zale-
dwie kilka minut:

Wypetnij formularz rejestracji konta

Odbierz e-mail potwierdzajacy i kliknij na podany
w nim link,

Odwiedz zaktadke Dane konta Allegro, uzupetnij dane
i zapisz,

Aktywuj konto, przelewajgc na rachunek serwisu naj-
mniejszg mozliwg kwote - 1,01 zt. Aktywacja e-przele-
wem stuzy wytacznie potwierdzeniu poprawnosci da-
nych rejestracyjnych,

Po pomysinej aktywacji wptacong kwote zwracamy na
rachunek bankowy.

allegro

Kazdy kupujacy rejestrujac sie na Allegro musi zaakcepto-
wac regulamin. Okresla on wzajemne prawa i obowigzki
oraz opisuje zasady korzystania z naszego serwisu. Jesli
zmieniamy regulamin, kazdorazowo powiadamiamy na-
szych klientéw o tych zmianach oraz o mozliwosci ich ak-
ceptacji. W specjalnej zaktadce Centrum Pomocy informu-
jemy dodatkowo o waznych zmianach.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie
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FILAR ,Dbamy o naszych klientéw”

Partnerska wspotpraca z organami
$cigania w celu eliminowania ofert
sprzedazy przedmiotéw i ustug
niezgodnych z prawem

Wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug
transakgji

Organizacja 2 szkolen dla organéw .
L Zrealizowane w 2017 roku
Scigania w roku

Skrécenie i uproszczenie procesu
wyptaty rekompensat POK (Program
Ochrony Kupujacych) poprzez Zrealizowane w 2017 roku

wdrozenie w petni elektronicznego

formularza sktadania wniosku

Przeprowadzanie badania

Wysoka ogélna satysfakcja klientow

satysfakcji uzytkownikéw serwisu

ze $wiadczonych ustug Al |
egro.p

Naszym celem jest zapewnienie klientom doskonatego
doswiadczenia na kazdym etapie robienia zakupéw na
Allegro dlatego ciggle udoskonalamy standardy obstugi.
Nasze dziatania skupiamy w 3 gtéwnych obszarach:

Udzielanie pomocy klientom w najszybszym mozliwym
czasie i w sposob gwarantujacy najwyzszg satysfakcje.
To zadanie realizujemy poprzez:

Skrécenie czasu odpowiedzi, na 85% zgtoszeh odpo-
wiadamy ponizej 6h, w tym 81% ponizej 4h,

Regularne badania NPS (Net Promoter Score - narze-
dzie oceny lojalnosci klientéw danej firmy),
Budowanie zespotu profesjonalnych ekspertéw beda-
cych wsparciem klienta.

W 2017 roku zatrudnilismy 99 nowych pracownikéw
w dziale CEX (Customer Experience). tacznie za obstuge
klienta na koniec 2017r. odpowiadato 271 oséb.

Planowane w 2018 roku

Tworzenie i realizacja najwyzszych standardéw obstugi
w réznych kanatach kontaktu.

Wprowadzenie standaryzacji prowadzenia korespon-
dencji i rozmoéw telefonicznych,

Weryfikacja realizacji standardéw oraz treningi indywi-
dualne w celu podniesienia wynikéw,

Prowadzenie projektu ,Close the loop”, ktéry pole-
ga na kontakcie z klientem po negatywnej ocenie,
aby usprawni¢ naszg ustuge. W 2017 roku (od 10.07-
8.11.2017) zebralismy feedback 1141 klientéw.

Wdrozenie zarzadzania procesowego.
To zadanie realizujemy poprzez:

Upraszczanie naszych proceséw i zadan wedtug reko-
mendacji klientéw (np. przyspieszenie zwrotu prowizji).
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Kltoczewiak

Customer
Experience Director

Wymagania wspotczesnych konsumentéw stawiajg nie lada wyzwanie przed firmami.
Klienci oczekujg wsparcia przez catg dobe i w taki sposob, ktory to dla nich jest w da-
nej chwili wygodny. W Allegro zdajemy sobie z tego sprawe i chcemy stworzy¢ dla na-
szych klientow w ciggu najblizszych lat najlepsze centrum wsparcia w Polsce. To bardzo
ambitne zadanie, biorgc pod uwage skale dziatania Allegro i sprzedaz ponad miliona
przedmiotéw dziennie, ale wierzymy, ze to kluczowe dla przysztosci serwisu. Juz teraz
udato nam sie znaczgco skroci¢ czas odpowiedzi na maile i posty w mediach spotecznos-
ciowych. WdrozyliSmy czat dla klientéw Allegro.Ads, catkowicie przeorganizowalismy
zespot wsparcia rozdzielajgc obstuge klientow i partnerow, czyli sprzedawcow. Wcigz
zatrudniamy nowych konsultantow i intensywnie sie szkolimy. Niedtugo nasza praca
bedzie wspierana przez nowoczesne systemy, no i oczywiscie regularnie monitorujemy
poziom zadowolenia klientow za pomocag NPS. Bo przeciez na samym koncu to usmiech
klienta jest dla nas najwazniejszy. Dotgczytem do Allegro w 2017 roku i wraz z zespotem
fantastycznych ludzi pracuje nad stworzeniem nowych standardéw wsparcia klientow.

Allegro to moja najwieksza zawodowa przygoda ostatnich lat.
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Obowiazujace

w Allegro standardy
obstugi podazaja

za oczekiwaniami
klientow, wiec

w kazdej chwili gotowi
jesteSmy je zmieniaé

i dostosowac do ich
potrzeb.

Polityka reklamacyjna w Allegro

Nie pozostawiamy zadnej wiadomosci od naszych klien-
tow bez odpowiedzi. Jesli z jakiego$ powodu nie jestes za-
dowolony z zakoriczonej transakcji, mozesz skontaktowac
sie znami 24 h na dobe 7 dni w tygodniu.

W 2017 roku obstuzylismy 1 107 533 zapytan, z czego za-
ledwie 2 746 (0,25%) dotyczyto kwestii reklamacyjnych.

Zmiany w systemie wystawiania komentarzy
W serwisie

W 2017 roku wprowadzilimy wazne zmiany w zasadach
komentowania. Dzieki zmianom kupujacy mogg korzy-
sta¢ z bardziej przejrzystego systemu oceny jakos$ci obstu-
gi sprzedajacych.

Gtéwne zmiany w systemie komentowania:

©  Ocene moze wystawi¢ tylko klient, ktéry dokonat pet-
nej aktywacji konta na Allegro. Jesli wystawi btedny lub
naruszajacy zasady komentarz - bedzie miat mozliwos¢
jego poprawy lub usuniecia.

© Informacja o jakosci sprzedawcy wyswietlana przy na-
zwie sprzedawcy obejmuje jedynie 12 ostatnich mie-
siecy, a nie caty okres historii konta. Dzieki temu klient
moze wybiera¢ oferty sprzedajacych, ktérzy aktualnie
Swiadczg ustugi na wysokim poziomie.

©  Zlikwidowaliémy komentarze neutralne. Dzieki temu
ocena sprzedawcy jest bardziej przejrzysta: pozytywna
albo nie.

© Do 90 dni skrociliSmy czas na wystawienie oceny
o transakcji. Gdy czas na wystawienie komentarza do-
biega konca, klienci otrzymujg przypomnienie.
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Wiemy, jaka jest moc danych przetwarzanych w naszych
bazach oraz jaka w zwigzku z tym spoczywa na nas od-
powiedzialno$¢. Dlatego ochrona danych klientéw serwi-
su oraz danych naszych pracownikéw ma u nas najwiek-
szy priorytet.

W Allegro wdrazamy s$rodki techniczne, organizacyjne
oraz polityki i zasady bezpieczehstwa, ktére pozwalajg
na zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow. Cigglty monitoring stosowanych
zabezpieczen i wdrazanie nowych technologii pozwala

nam na szybkie wykrycie préb nieupowaznionego doste-

4

>

b

3

pu i wykorzystania danych oraz podejmowanie niezwtocz-
nych dziatan pozwalajacych na zmniejszenie skutkéw ta-
kiego zdarzenia.

Dbamy o to, aby nasi klienci na biezgco byli informowani
0 pojawiajacych sie zagrozeniach. Udostepniamy klien-
tom zaktadke Centrum Pomocy ( ),
w ktoérej znajduja sie m.in. wskazoéwki dotyczace dobrych
praktyk pozwalajgcych chronic sie przed cyberatakami.

W 2017 roku odnotowalismy 12 incydentéw, ktére nie
powodowaty wysokiego ryzyka naruszenia praw i wolno-
$ci naszych klientow.

— -
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Przygotowania do wypetniania praw i obowigzkow, jakie
naktada na nas RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (EU) w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych) rozpoczeliSmy
na diugo przed jego wejsciem w zycie. W 2017 roku prace
nabraty tempa:

Powotalismy zespét projektowy sktadajacy sie z pra-
wie 50 oso6b. S3 to osoby z biznesu, ochrony danych,
bezpieczenstwa, IT, prawnicy, HR i PR,

Dokonalismy przegladu skutecznosci procedur wy-
petniania praw naszych klientéw i okreslilismy zmiany,
jakie warto wprowadzi¢, aby czuli oni sie jeszcze bez-
pieczniej podczas korzystania z naszych ustug.

RODO szczegblny nacisk ktadzie na operacje przetwarza-
nia danych przy uzyciu technik profilowania, w sytuacji,
kiedy to przetwarzanie jest zautomatyzowane i moze po-
wodowac duze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktérych dane sg przetwarzane. Rozroznilismy dwa typy
profilowania, by odpowiednio do klasyfikacji wypetniac
prawa i obowigzki naszych klientéw:

Profilowanie ogélne - w tym przypadku bedziemy in-
formowac klientéw o fakcie profilowania i o jego kon-
sekwencjach oraz zagwarantujemy im prawo do sprze-
ciwu,

Profilowanie oparte na zautomatyzowanym podejmo-
waniu decyzji - w tym przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania bedziemy zbiera¢ zgody na profilowa-
nie, zapewnimy interwencje oraz przekazemy transpa-
rentnie zasady, jakie bedziemy stosowa¢ w profilowa-
niu i jego skutki dla klienta.

Prawem zupetnie nowym, ktére musimy zagwarantowac
naszym klientom, jest prawo do przenoszenia danych.
Zgodnie z nim kazdemu klientowi zapewnimy mozliwo$¢
otrzymywania danych osobowych, ktére nam dostarczyt.
Pobranie takich danych zapewnimy klientom automatycz-
nie.

Wiekszo$¢ danych mozemy zwykle zmieni¢ samodzielnie.
Ogolnie mamy 3 sposoby realizacji przystugujacych klien-
tom praw:

.Zréb to sam” (ang. do-it-yourself) - klient po zalogowa-
niu sie na swoje konto bedzie mégt samodzielnie skorzy-
sta¢ z pewnych przystugujacych mu praw bez konieczno-
Sci kontaktu z obstugg serwisu.

Przez formularz kontaktowy - do wypetniania niekto6-
rych praw ze wzgledéw bezpieczenstwa wymagana bedzie
dodatkowa weryfikacja klienta.

Bezposredni kontakt z Administratorem Bezpieczen-
stwa Informacji (ABI).

Przy tak duzych zmianach nie zapominamy o to tym, jak
wazne jest podnoszenie wiedzy wszystkich oséb uczest-
niczacych w procesach przetwarzania danych. Zespét
Ochrony Danych wraz z Administratorem Bezpieczenstwa
Informacji przeprowadzit w 2017 roku obowigzkowe szko-
lenie e-learningowe dla wszystkich pracownikéw Allegro
zakonczone egzaminem. Dodatkowo przeprowadzilismy 3
akcje informacyjne w intranecie oraz 18 szkoleh/warszta-
téw dla tych obszaréw naszego biznesu, na ktérych dziata-
nie RODO miato najwiekszy wptyw.
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Zalezy nam, aby kazdy kupujacy czut sie bezpiecznie, robigc zakupy na naszej platformie. W tym celu stworzyliSmy Pro-
gram Ochrony Kupujacych (POK). Programem objete sg wszystkie umowy kupna-sprzedazy, w ktérych za towar zaptaco-
no za posrednictwem Allegro Finanse lub przelewem.

Gléwne zatozenia POK:

Jesli klient napotyka problemy po sfinalizowaniu transakgcji, program zapewnia mu re-
kompensate do 10 tysiecy ztotych.

Klient, ktéry zaptacit za towar, ale go nie otrzymat, moze liczy¢ na rekompensate 100%

ceny tego przedmiotu.*

Jesli klient otrzymat towar, ktéry znacznie r6zni sie od opisanego w ofercie, moze liczy¢
na rekompensate w wysokosci 100% ceny przedmiotu.*

Jezeli realizacja umowy odbyta sie przy uzyciu Allegro Finanse, w sktad rekompensaty

moze wejs¢ réwniez koszt wysyitki towaru do 100 zt.

*W punkcie 2 i 3 réwniez obowigzuje maksymalna kwota rekompensaty do 10 tysiecy ztotych
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W sierpniu 2017 roku zmieniliSmy Regulamin Programu
Ochrony Kupujacych, dzieki ktérym nasi klienci mogg ta-
twiej uzyska¢ rekompensate:

W momencie sktadania wniosku o rekompensate wy-
starczy posiada¢ potwierdzenie przyjecia zawiadomie-
nia z Policji,

Klient moze nam przesta¢ dokumenty niezbedne do
wyptaty rekompensaty w formie elektronicznej,

W przypadku towaru niezgodnego z opisem Kklient
moze otrzymac do 100% zwrotu Srodkéw.

Nasi klienci i partnerzy na dedykowanych stronach
(

oraz na stronie )
znajdg wszystkie aktualnosci, odpowiedzi na najczes-
ciej pojawiajace sie pytania, a takze mozliwos¢ kontaktu
z nami oraz wyjasnienia nieporozumien transakcyjnych
bezposrednio z kontrahentem. Dla ich wygody jesteSmy
takze obecni w kanatach social media poprzez bezposred-

nie wsparcie na Facebooku.

W 2017 roku udoskonalilismy réwniez narzedzie pozasa-
dowego rozstrzygania sporéw, jakim sg Dyskusje, ktére
pomagaja uzytkownikom rozwigzywac problemy trans-
akcyjne bezposrednio miedzy soba, a w razie potrzeby
poprosi¢ o pomoc Allegro. Nasza pomoc polega nie tylko
na egzekwowaniu przestrzegania polskiego prawa i posta-
nowien regulaminu Allegro. Pomagamy lepiej zrozumiec
zasady funkcjonowania naszego serwisu i wspieramy na-
szych partneréw w prowadzeniu biznesu w sieci.

Dyskusje to narzedzie, ktore zastgpito dawne centrum
sporéw. Pozwalaja na zgtaszanie i rozwigzywanie prob-
leméw transakcyjnych bezposrednio miedzy kontrahen-
tami. Regulamin zobowigzuje partnera do zamieszczenia
wyczerpujacych wyjasnien w ciggu 24h od rozpoczecia
dyskusji przez klienta. Po 24h trwania dyskusji klient moze
nas poprosi¢ o pomoc. Az 75% dyskusji kohczy sie bez na-
szej interwencji, w pozostatych klienci moga liczy¢ na na-
sze aktywne wsparcie.
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Chronimy wtasnos¢ intelektualng. Dbamy, by na Allegro byty tylko oryginalne towary. StworzyliSmy program w celu

eliminowania ofert sprzedazy przedmiotéw i ustug niezgodnych z prawem.
Chronimy:
prawa wiascicieli marek,
sprzedajacych przed prawnymi konsekwencjami, czesto nieswiadomie dokonywanych naruszen,

klientéw przed zakupem towaréw naruszajgcych prawo.

Nasze dziatania koncentrujg sie gtéwnie na ograniczaniu sprzedazy towaréw nieoryginalnych w serwisie. Reagujemy tak-
ze, gdy otrzymujemy zgtoszenia o innych naruszeniach praw wtasnosci przemystowej lub naruszeniach praw autorskich.
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Bez opinii klientow i sprzedawcoéw udoskonalanie Allegro
bytoby niemozliwe. Zrozumienie tego, co jest wazne dla
naszych klientéw, daje nam mozliwos¢ identyfikacji obsza-
réw wymagajacych poprawy oraz wprowadzenia zmian,
dzieki ktéorym bedziemy mogli jeszcze lepiej obstugiwac
ich w przysztosci.

Szczegblnie wazne jest dla nas, jak klienci oceniaja otrzy-
mane od nas wsparcie, gdy korzystajac z Allegro, napoty-
kajg na problem i kontaktuja sie znami w celu jego rozwia-
zania. Dlatego prowadzimy cykliczne badania satysfakgji
z obstugi. Kazdy klient, ktéry skontaktowat sie znami w do-
wolnym temacie, ma mozliwos$¢ podzielenia sie w ankiecie
online swojg opinig na temat jakosci obstugi oraz sposobu
rozwigzania zgtoszonego problemu. Wszystkie odpowie-
dzi sg na biezaco analizowane, komentarze czytane, a w
przypadku zweryfikowania sprawy wymagajacej dalszej
obstugi kontaktujemy sie ponownie z klientem w celu roz-
wigzania problemu.

Nasi klienci majg réwniez realny wptyw na zmiany funk-

cjonalnosci Allegro. Pozostawiane przez nich uwagi sg na

biezgco przekazywane do dziatéw zajmujacych sie wdra-
zaniem zmian na platformie.

Cieszy nas fakt, ze nasi klienci dostrzegli zmiany standar-
dow obstugi Allegro, ktére wprowadzilismy w 2017 roku.
Szczegolnie doceniane jest:

Sprawniejsze rozwigzanie zgtoszonych spraw (popra-
wa 0 15 punktéw procentowych),

Zrozumiatos¢ i kompleksowos¢ otrzymanej odpowie-
dzi,

Krotszy czas oczekiwania na odpowiedz.

W 2017 roku Allegro nie otrzymato zadnych kar, grzywien
i ostrzezen dotyczacych przypadkéw niezgodnosci z regu-
lacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu, wedtug rodzaju skutkow.

*w czerwcu 2017 roku Grupa Allegro otrzymata pismo od Zwigzku Stowarzyszen Rady
Reklamy z informacjg o wptynieciu do Biura Rady Reklamy skargi konsumenckiej na
reklame serwisu Allegro. OdpowiedzieliSmy na pismo zaprzeczajac twierdzeniom
skarzacego. Uchwatg z 29 sierpnia oddalono skarge.
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KREATYWNE
| INNOWACY)NE
MIE)SCE PRACY

Tworzymy inspirujace srodowisko pracy, ktore wspiera
innowacyjnosc i stymuluje intelektualnie. Zapewniamy mozliwos¢
rozwoju zawodowego i osobistego. Chcemy, by kazdy pracownik
przychodzit do Allegro z usmiechem.
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KREATYWNE
MIEJSCE PRACY

W ciggu 18 lat ze start-upu dziatajgcego
w piwnicy hurtowni komputerowej za-
trudniajgcego 5 oséb stalismy sie liderem
rynku e-commerce z oddziatami w 6 mia-
stach Polski i z 1446 pracownikami na po-
ktadzie (wzrost o 8% w stosunku do 2016
roku). W kulturze firmy do dzi$ przetrwa-
to wiele z atmosfery start-upu: otwartosc
w komunikacji, brak skomplikowanych
procedur czy nastawienie na uzytecz-
nos$¢ rozwigzan.

Stawiamy na
kreatywnosé, dlatego:

e dbamy o rozwdéj naszych ludzi,

* oceniamy ich prace, opierajac sie na
jasnych kryteriach,

* wspieramy pasje,

e tworzymy $rodowisko pracy nastawio-
ne na realizacje celéw biznesowych,

* wspieramy réwnowage miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym.

BaZa, czyli badanie zaangazowania

W celu zebrania opinii, co roku przeprowadzamy badanie zaangazowania pracownikédw BaZa. Chcemy sprawdzi¢ jak
dobrze nam razem, co mozemy poprawi¢ by nasi pracownicy przychodzili do pracy z uSmiechem.

W Allegro caty czas udoskonalamy warunki pracy, a gtbwnym impulsem zmian sg inicjatywy oddolne naszych pracowni-
kéw. W celu zebrania opinii, co roku przeprowadzamy badanie zaangazowania pracownikéw BaZa. Chcemy sprawdzi¢,
jak dobrze nam razem, co mozemy poprawi¢, by nasi pracownicy przychodzili do pracy z usmiechem. Badanie jest cat-
kowicie anonimowe, odbywa sie online na innowacyjnej platformie Culture Amp, dzieki czemu mozemy poréwnywac
wyniki do globalnych, najlepszych firm technologicznych.

Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017

63

Wyniki badania zaangazo-
wania w 2017 roku:

92%

pracownikéw wzieto udziat w badaniu.
W poprzedniej edycji byto to 86%

95%

pracownikow czuje sie odpowiedzialnych
za wyniki swojej pracy i innych cztonkéw
swojego zespotu

90%

pracownikéw polecitoby Allegro jako
Swietne miejsce pracy

87%

pracownikéw potwierdza, ze ma dostep
do szkolen i narzedzi rozwojowych
potrzebnych do dobrego wykonania
swojej pracy

W Allegro lubimy spedzac ze sobg czas. Waznym elementem naszej kultury sg wyjazdy integracyjne.

W 2017 roku pracownicy Allegro spedzili na integracjach 2066 dni.
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Réznorodne miejsce pracy

Kazdy z nas jest wyjatkowy, dlatego przyktadamy szczegdlng wage do dostrzegania, poszanowania i docenienia rézno-

rodnosci naszych pracownikow.

1 i
[
o

Izabela Jarosz
HR Director

90 procent pracownikow Allegro polecitoby Allegro jako Swietne miejsce pracy. Trudno
o lepsze potwierdzenie tego, jak bardzo powaznie traktujemy nasze zobowigzanie two-
rzenia innowacyjnego i kreatywnego miejsca pracy. Choc¢ to truizm, to warto go wcigz
powtarzad. Ludzie to najcenniejszy kapitat kazdej firmy, a szczegdlnie takiej jak nasza,
dziatajgcej w sektorze nowych technologii, gdzie cata wartos¢ dla klientéw i inwestoréw
powstaje w wyniku pracy intelektualnej. Dlatego nasze wysitki skupiamy nie tylko na
konkurencyjnym wynagradzaniu za prace, ale tez na nieustannym dbaniu o zachowanie
unikalnej atmosfery, kultury i przyjaznych proceséw wewnetrznych, co z jednej strony W Allegro wspieramy réznorodnosc poprzez:
tworzy ramy rozwoju kazdego pracownika, z drugiej pozwala zachowac Allegro, pomi-
mo skali dziatania, zwinnos¢ start-upu i atmosfere, ktora jest kombinacjg pasji, wiedzy, budowanie réznorodnych zespotéw,

umiejetnosci, energii, kreatywnosci. tworzenie przyjaznej atmosfery pracy,

wspieranie w rozwoju pasji i zainteresowan,
wspieranie w godzeniu pracy z zyciem prywatnym i rodzinnym,
przeciwdziatanie dyskryminacji, mobbingowi oraz ochrony przed nieuzasadnionym zwolnieniem.
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Benefity

Stworzylismy system benefitéw, ktéry jest odpowiedzig na
potrzeby pracownikow. Wymiar etatu nie ma wpltywu na

otrzymywane Swiadczenia.

Stale rozwijamy liste benefitéw, ktére oferujemy na-
szym pracownikom:

* Opieka medyczna - pracownicy moga wykupi¢ opieke
medyczng nie tylko dla siebie, ale takze dla swoich bli-
skich.

* Dodatek do opieki nad dzieckiem - przeznaczony
na comiesieczne dofinansowanie przedszkola, ztobka
lub opiekunki.

e Karta sportowa - karty Multisport pozwalajg indywi-
dualnie wybra¢ zajecia. Pracownicy majg mozliwos¢
zamoéwienia pakietu dla siebie, osoby towarzyszacej
oraz dzieci.

e Karta restauracyjna - umozliwia korzystanie z ustug
gastronomicznych i cateringowych w biurach lub oko-
licznych restauracjach.

* Dodatek komunikacyjny - pracownicy mogg prze-
znaczy¢ na optacenie biletu miesiecznego czy za-
kup paliwa.

* Ubezpieczenie na zycie - pracownicy moge wykupi¢
ubezpieczenie nie tylko dla siebie, ale takze matzonka/

partnera i dziecka. Kilka wariantéw Swiadczen pozwoli

kazdemu znalez¢ to, czego potrzebuje, a wszystko na
preferencyjnych warunkach dostepnych wytgcznie dla
pracownikow Allegro.

Bank punktéw - zgromadzone punkty pracownicy
mogga przeznaczy¢ na zakup bonodw Allegro, a takze vo-
ucheréw do sklepéw i na ustugi.

Owoce i warzywa - codziennie do biur dostarczane
sg sezonowe, $wieze warzywa i owoce oraz ziota. Do
dyspozycji pracownikéw we wszystkich kuchniach jest
kawa, herbata, soki, mleko i ptatki $niadaniowe.
Ztobek i przedszkole ,WOW" - firmowe przedszko-
le i ztobek zlokalizowane sg na terenie biurowca PIXEL
w Poznaniu, dzieki czemu moga tatwiej planowac ro-
dzicielska logistyke i sg blizej swoich pociech.
Jednorazowa zapomoga w trudnej sytuacji zyciowej/
materialnej.

Zwrotne pozyczki mieszkaniowe z atrakcyjnym opro-
centowaniem.

Upominki edukacyjne na Dzien Dziecka i Swieta Bo-
zego Narodzenia. Co roku we wszystkich lokalizacjach
organizujemy dla rodzicéw i pociech Dzieh Dziecka. Za-
pewniamy wiele atrakgji, m.in. warsztaty artystyczne,
zabawy z animatorami, stodkie upominki etc.
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Witamy na poktadzie Allegro

Onboarding to proces aklimatyzacji pracownika w nowym
Srodowisku pracy. Wierzymy, ze ma on znaczacy wptyw na
zaangazowanie pracownika. W naszym przypadku to 3 dni
warsztatéw i prelekcji o tym, jak w praktyce funkcjonuje
Allegro. W tym czasie kazdy nowy pracownik ma okazje zo-
baczy¢, jak budujemy relacje z naszymi klientami i partne-
rami, jak dziata nasza platforma czy czy jak dbamy o bez-
pieczenstwo. To okazja, aby poznac prace wielu obszarow:
marketingu, technologii, PR czy HR i okazja do nabywania

nowych umiejetnosci i praktycznej wiedzy potrzebnej, by
swobodnie korzystac z systemdw wewnetrznych.

e Szkolenia wprowadzajagce w Allegro trwaja 3 dni,
a w technologii 5 dni,

* Przeznaczone sg dla nowych pracownikéw i tych po
dtuzszych nieobecnosciach,

e W 2017 roku w onboardingu wzieto udziat 282 oséb,
w tym 8 mam wracajacych po urlopie macierzyrskim.

Komunikacja z pracownikami

W Allegro wdrozyliémy intranet oparty na social mediach
- spotecznos¢ insite+ (oparta na Google+), gdzie publiku-
jemy najwazniejsze informacje firmowe, biznesowe i stra-
tegiczne.

Insite+ to nasz spotecznosciowy intranet oparty na plat-
formie Google+. To jeden z kluczowych elementéw otwar-
tej komunikacji. Publikujemy tu najwazniejsze informacje
firmowe, biznesowe i wokét tych tresci budujemy zaan-
gazowanie pracownikow. Mogg oni swobodnie komento-
wac kazda informacje albo zwyczajnie jg lajkowaé. Kazdy
pracownik moze w dowolnym momencie i z dowolnego
urzadzenia (komputer, tablet, smartfon) skontaktowac sie
z calg firmg, opublikowaé dowolng informacje, dzielac sie
swoim pomystem/projektem/ides.

inSi te‘|' Insite+ w liczbach:

e 1527 cztonkdw liczy spotecznosc insite+,

* 44 spotecznosci powstaty w naszym
firmowym Google+

* W ciggu 365 dni 2017 roku w spotecznosciach Google+
opublikowano tgcznie 2168 postdw, tj. niemal 6 po-
stéw kazdego dnia.

Oprocz komunikacji online organizujemy cykliczne spot-
kania informacyjne dla wszystkich pracownikéw allegro
town_hall oraz Q&A_allegro, tak by wszyscy mogli zapo-
znac sie ze zmianami w firmie, dowiedzieli sie o nowych
projektach czy przypomnieli sobie o naszej strategii, war-
tosciach. Obowigzkowsa i bardzo lubiang czescig kazdego
spotkania sg sesje Q&A, gdzie kazdy moze zda¢ zarzagdowi
dowolne pytanie.

Lubimy sie inspirowac! Dlatego w ramach Juice, czyli inicja-
tywy wzorowanej na spotkaniach TEDx, zapraszamy do Al-
legro ciekawych gosci. W 2017 roku goscilismy Jacka San-
torskiego, Michata Szafranskiego i Magnusa Lindkvista.
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Realiza cja strategii CSR A"egro Pracownicy Allegro w podziale na rodzaj umowy w 2017 roku
na Iata 201 7'2019 Liczba Procent

tacznie tacznie %
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
FILAR ,Zapewniamy kreatywne i innowacyjne miejsce pracy” Czas nieokreslony 499 761 31.0% 52.7% 1210 83.7%
Czas okreslony 92 76 6.4% 5.3% 168 11.7%

Czas probny 22 46 11.5% 3.2% 68 4.7%

Cele szczeg6towe Mierniki sukcesu Status

1. Pracownicy Allegro nie sg objeci umowami zbiorowymi, organem przedstawicielskim pracownikéw jest
Reprezentacja Pracownikéw.

Nie mniej niz 82% pracownikow 2. W Allegro nie ma 0séb samozatrudnionych.
bierze udziat w corocznym badaniu Zrealizowane w 2017 roku

Przeprowadzenie corocznego
badania zaangazowania

pracownikéw jako element kultury ) )
i ) zaangazowania
ciggtego dialogu

Pracownicy Allegro w podziale na miejsce pracy w 2017 roku

Program wolontariatu o o .
) ) . Opracowanie i wdrozenie Liczba Procent
pracowniczego i kompetencyjnego

tacznie tacznie %

programu rozwoju wolontariatu Zrealizowane w 2017 roku Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

wpisany w polityke zarzadzania . . .
pracowniczego i kompetencyjnego

zasobami ludzkimi Poznan 441 30.50% 531 36.72% 972 67.22%
Warszawa 87 6.02% 229 15.84% 316 21.85%
Wdrozenie rozwigzan wspierajgcych ~ Opracowanie i wdrozenie Torun 10 0.69% 61 4.22% 71 4.91%
.. dno&é . . h dziatan di ) Planowane w 2018 roku
réznorodnos¢ w miejscu pracy pierwszych dziatan diversity Blonie 18 1.24% 30 2.07% 48 3.320
Krakéw 5 0.35% 24 1.66% 29 2.01%
Wroctaw 2 0.14% 8 0.55% 10 0.69%

Pracownicy Allegro w podziale na pte¢ w 2017 roku

Kobiety Mezczyzni Liczba przyje¢ nowych pracownikéw w podziale na region,
Powyzej Powyzej tacznie C i i
30-50 yzej 20.50 wyzej pteci grupe wiekowa
50 50
Zatrudnienie Poznan Warszawa Torun Btonie Krakéw Wroctaw
e oo R Pl KM K MK MK M _K_M_K_M_
31.12.2017)
18-29 57 46 11 32 0 2 7 6 0 3 0 2
Hiczba przyjec 75 60 1 136 91 86 0 177 313
do pracy 30-50 44 50 12 30 0 1 4 3 0 2 0 0
Liczba odejs¢ Powyzej 50 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
14 33 1 48 26 57 2 85 133

z pracy
Suma 101 96 23 62 0 3 12 9 0 5 0 2
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CIAGLY
ROZWO)

Wiemy, ze naszym najwiekszym atutem s3g pracownicy,
dlatego w Allegro dajemy kazdemu szanse na zdobycie
wyjatkowej wiedzy i doswiadczenia. Unikalna jak na Pol-
ske skala dziatania, staty rozwdj technologiczny sprawia-
ja, ze wszyscy w Allegro majg szanse podnoszenia swoich
zawodowych kompetencji.-Takze wyniki badania zaan-
gazowania pokazujg nam, ze jednym z najwazniejszych
elementéw wptywajgcych na zaangazowanie naszych pra-
cownikow sg mozliwosci rozwoju, jakie oferujemy.

Aby uporzadkowac proces rozwoju naszych pracownikéw,
wdrozylisSmy kompleksowy program szkoleniowy Min-
dUp. W MindUp znajdziemy szkolenia, konferencje, war-
sztaty i spotkania rozwojowe pogrupowane wedtug rodza-
ju, tematyki i funkgji:

MINDUp

* Get knowledge - szkolenia, warsztaty merytoryczne,
studia podyplomowe, kursy, egzaminy - najbardziej
przydatne na danym stanowisku, w obszarze, w kté-
rym dziatamy,

Share experience - np. szkolenia, podczas ktérych
pracownicy majg okazje wcieli¢ sie w role treneréw
i dzieli¢ sie swojg wiedza merytoryczng z innymi we-
wnatrz organizacji. Pracownicy otrzymujg w tym celu
niezbedne wsparcie ze strony dziatu HR, ktéry przygo-
tuje ich do roli treneréw,

Unlock self-awareness - szkolenia stawiajgce na roz-
woj tzw. umiejetnosci miekkich pobudzajacych krea-
tywnos¢ i innowacyjnos¢,

Be inspired - pracownicy mogg korzysta¢ m.in. z inspi-
rujacych doswiadczen i dobrych praktyk réznych auto-
rytetow, ktérych zapraszamy do udziatu w spotkaniach
z pracownikami Allegro,

Lead others - szkolenia dla lideréw pozwalajgce roz-
wing¢ kompetencje menedzerskie np. zarzagdzanie ze-
spotem, delegowanie zadan, wspotprace i komunika-
cje. Nowym liderom proponujemy program WarmUp,
ktéry jest pomyslany jako wsparcie w pierwszych kro-
kach na $ciezce menedzerskiej.
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MindUp w 2017:

2 662

uczestnikow
szkolen ogb6tem

1174

uczestnikéw szkolen

wewnetrznych

195

szkolen w MindUp

4,51

Srednia ocena

szkolen*

*w skali od 1 do 5

Godziny szkoleniowe w podziale na pte¢ w 2017 roku

Kobiety Mezczyzni Razem
taczna liczba godzin szkoleniowych 126145 26 267,5 38 882
taczna liczba pracownikow 783 1275 2058
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 16,11 20,60 18,89
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Summer e-Xperience - Ocena pracownicza
program stazowy w Allegro (Year-End Review)

Kazdego roku na stazystéw czeka pula ptatnych miejsc w pakiecie z dwoma miesigcami intensywnej pracy pod okiem Stawiamy na tzw. continuous conversation, czyli staty Jak oceniamy pracownikéw?
najlepszych ekspertéw e-commerce w Polsce, czyli pracownikéw Allegro. i regularny dialog przetozonego z pracownikami, pozwa-
lajacy na biezgco uspdjniac cele i zadania. Dodatkowo, raz ¢ Krok 1: Samoocena pracownika w systemie HR,
\'/<f EggyEERFIIENCE Stazysci Allegro w 2017 roku: w roku, odbywaja sie rozmowy rozwojowe zwigzane zwe- ¢ Krok 2: Przetozony moze prosi¢ najblizszych wspétpra-
ryfikacja celéw indywidualnych i zespotowych. Proceso- cownikéw i partneréw zewnetrznych, z ktérymi dany
* w programie Summer e-Xperience wzieto udziat 38 osob, wi oceny pracowniczej podlegajg wszyscy pracownicy na pracownik wspotpracowat, o opinie na jego temat,
e wszyscy stazysci majg mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniach oferowanych przez Allegro, umowie o prace ze stazem pracy dtuzszym niz 6 miesiecy. ° Krok 3: Na bezpo$rednim spotkaniu przetozony wspdl-
*  96% stazystéw poleca program Summer e-Xperience, nie z pracownikiem dokonuje oceny, okresla jego przy-
* kazdy stazysta jest pod opiekg mentora przez caty program stazowy. szte cele i rozmawia o rozwoju,

e Krok 4: Podsumowanie rozmowy w module on-line.

Co 3 stazysta zostaje po stazu zatrudniony na umowe o prace.

Year-End Review w 2017

Kobiety Mezczyzni Razem
Ocenie podlegato - liczba 411 759 1170
Ocenie podlegato - % pracownikéw 85% 96% 92%

interactive
leyt
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AKCJA ZDROWIE
| BEZPIECZENSTWO

W Allegro ksztattujemy zdrowe i ekologiczne postawy. W tym celu od trzech lat organizujemy w Allegro program
Akcja Zdrowie.

Celem programu jest:
Akcja Zdrowie

* wspieranie pracownikéw w utrzymaniu dobrej kondycji zdrowotnej, w liczbach:

* wspieranie pracownikéw w zarzgdzaniu swoim potencjatem,

* redukcja absencji chorobowej wsrod pracownikéw,

* zwiekszanie efektywnosci i jakosci pracy - obnizanie biernej obecnosci pracownika.

10

rodzajéw aktywnosci

38

spotkan

392

uczestnikow

'/fﬁorﬁinika Szpé_kbwl

g7 . ]" A
W 2017 roku akcja sktadata sie z warsztatéw, konsultacji, prelekcji oraz konkurséw dotyczacych: A jed na z naszych Actl

)
e walki ze stresem,

* utrzymania odpornosci,

e C¢wiczen zdrowy kregostup,

e warsztatow kulinarnych, Jednym z elementéw Akgcji Zdrowie byt projekt Active Hero - cykl krotkich historii,

* porad dietetykbw i treneréw personalnych, wspomnien oraz wskazoéwek pisanych przez aktywnych sportowo pracownikéw

walki z nadwaga. i umieszczanych w wewnetrznym Intranecie w celu zmotywowania i zachecenia in-

nych do aktywnosci fizycznej.
Najwieksza popularnoscia cieszyly sie indywidualne konsultacje z dietetykiem i trenerem personalnym, warsztaty kuli-

narne oraz analiza sktadu masy ciata.
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Bezpieczne biuro Liczba dni absencji chorobowej z podziatem na lokalizacje (bez

uwzglednienia ptatnego urlopu wypoczynkowego, rodzicielskiego
i macierzynskiego)
Nasze biura zostaty tak zaprojektowane, aby byty komfortowe i bezpieczne, a kazdy znalazt w nich miejsce dla siebie.
Chwile relaksu zapewniajg silent i play roomy z konsolami do gier i bilardem, a w niektérych biurach zewnetrzne tarasy

Poznaih Warszawa  Torun Krakow Wroctaw Btonie
z lezakami. W 2017 roku nie zanotowalismy zadnych wypadkow przy pracy.
Kobiety 7174 1072 64 18 44 231
Mezczyzni 2085 923 237 57 52 224
Suma 9259 1995 301 75 96 455

Liczba dni nieobecnosci w pracy (+tacznie z absencja chorobowa)

z podziatem na lokalizacje
Poznan Warszawa Torun Krakow Wroctaw Btonie
Kobiety 37916 5998 646 252 519 683
Mezczyzni 21997 10526 2953 1136 374 998
Suma 59 893 16 524 3599 1388 893 1681

Wskaznik absencji z podziatem na lokalizacje (taczna liczba dni ab-
sencji w pracy tacznie z absencja chorobowa/catkowita liczba dni
zaplanowanych do przepracowania w danym roku dla wszystkich

pracownikow)
Poznan Warszawa Torun Krakow Wroctaw Btonie
Kobiety 0,36 0,26 0,26 0,17 1,04 0,15
Mezczyzni 0,17 0,19 0,20 0,19 0,20 0,12

Dla pracownikéw tacznie 0,26 0,21 0,20 0,19 0,37 0,13
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DLA SPOLECZENSTWA
1 SRODOWISKA

Zalezy nam, by wywierac¢ pozytywny wptyw na Srodowisko
i otoczenie. Dbamy o to, by promowac zdrowy i ekologiczny styl
zycia zarowno w organizacji, jak i poza nia. Poprzez dziatalnos¢
Fundacji All For Planet aktywizujemy tysiace Polakéw w kampanii
spotecznej ,,Krec Kilometry”.
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EDUKACJA

TECHNOLOGICZNA

Naszg wiedzg technologiczng chetnie dzielimy sie ze spo-
tecznosciami inzynieréw w catej Polsce. Jestesmy takze cie-
kawi, jak inni radzg sobie w branzy i jakie rozwigzania im-
plementujg. Wymiana doswiadczen to impuls do rozwoju.

Styszeliscie o Allegro Tech? To marka powstata z inicjaty-
wy inzynieréw Allegro, ktéra od trzech lat promuje i roz-
powszechnia wiedze z obszaru IT poprzez konferencje,
meetupy i blog allegro.tech. Chcemy pokazaé otoczeniu,
czym od informatycznej kuchni zajmuje sie marka Allegro,
a takze przybliza¢ swiat IT.

Allegro to ponad 600 ekspertow
z dziedziny IT, ktorzy maja
wiedze, doswiadczenie i chca
sie nimi dzielié.

Allegro Tech Meeting

Duzo uwagi poswiecamy transferowi wiedzy miedzy inzy-
nierami Allegro, a naszym flagowym dziataniem jest Alle-
gro Tech Meeting (ATM) - konferencja dla dziatu IT.

Spotkania dla zespotu technologii? Brzmi banalnie? A jeze-
li dodamy, ze nasz zespo6t technologii dawno przekroczyt
600 oséb i stanowi ponad potowe wszystkich pracowni-
koéw Allegro? Juz samo zebranie tej grupy to nie lada wy-
zwanie, a opracowanie programu, ktory zainspiruje naj-
bardziej wytrawnych allegrowych wyjadaczy to zadanie...
ktérego od 10 lat podejmujemy sie z wielkg przyjemnos-
cig. Co roku organizujemy Allegro Tech Meeting, na ktory
zapraszamy wszystkie osoby z obszaru technologii (ATM).
To wazny punkt w kalendarzu tego zespotu - wyjatkowe
forum wymiany doswiadczen, mozliwo$¢ udziatu w wykta-
dach i spotkaniach.

W tym roku w Auli Artis poznanskiego Collegium da Vinci
odbyta sie 10. jubileuszowa edycja ATM. Podczas wydarze-
nia spotkato sie ponad 200 inzynieréw na co dzien pracu-
jacych nad rozwojem Allegro. Jak wida¢ w relacji wideo, byt
to naprawde inspirujgcy dzien. Wirtualna rzeczywistos¢
dodata spotkaniu wyjgtkowego charakteru, ale nawet
najciekawsza oprawa nie zastapi tego, co od lat decyduje
o sukcesie tej inicjatywy. To pasja do technologii, ktora za-
razajg sie nawzajem uczestnicy ATM.
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Skad wziat sie pomyst na ATM?

Wyobraz sobie, ze zespét specjalistow liczy ponad 600 os6b. Gdy pracuje sie w réznych lokalizacjach, trudno sie ze sobg

zintegrowad i wymieniac sie wiedza. Allegro Tech Meeting to wyjgtkowe wydarzenie, na ktérym wszystko jest mozliwe.

Porozmawiajmy o IT,
czyli Allegro Tech Talks

Bardzo lubimy formute meetupow, czyli krétkich spotkan
tematycznych odbywajgcych sie w najblizszej okolicy. To
troche jak spotkanie branzy po sasiedzku. W 2017 roku
uczestniczyliSmy w 48 takich eventach.

Jedng z naszych inicjatyw, ktéra na state wpisata sie w ka-
lendarz wydarzen w branzy IT, jest Allegro Tech Talks. To
cykl spotkan, w czasie ktorych eksperci Allegro opowiadaja
o projektach realizowanych w Allegro, problemach, z kto-

rymi zdarza nam sie mierzy¢ oraz oryginalnych rozwigza-
niach, ktére wdrazamy. Zawsze jesteSmy otwarci na roz-
norodnos¢ tematéw naszych wydarzen, dlatego tez wsrod
prezentujgcych nie zabrakto gosci spoza naszej organiza-
¢ji, w tym gosci zagranicznych.

Statym elementem Allegro Tech
Talks jest komplet uczestnikow.
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Transfer wiedzy Allegro to:

54 48

konferencje meetupow

226 110

prezentacji prelegentéw zewnetrznych

blisko ponad

500 30 000

godzin dzielenia sie wiedzg uczestnikéw

55

projektéw open source

P

< s>

allegro tech

Czego szukasz w Allegro?

Kolejnym wydarzeniem organizowanym przez Allegro
jest BrainCode, czyli coroczny maraton programistyczny.
Organizowany jest we wspétpracy z najlepszymi uczelnia-
mi w Polsce. Czwarta juz edycja hackathonu pod hastem
.Czego szukasz w Allegro?” zorganizowana byta w trzech
miastach jednoczesnie: w Poznaniu, Toruniu i w Warsza-
wie. W 2017 roku w wydarzeniu uczestniczyto 100 oséb -
gtéwnie studentdw, $wiezo upieczonych absolwentéw, ale
takze doswiadczonych programistow. Wydarzenie odbyto
sie w naszych biurach, dzieki czemu uczestnicy, pracujac
nad zadaniami, mogli poczu¢ atmosfere naszej codzien-
nej pracy. Kazdy cztonek zwycieskiej druzyny otrzymat

voucher na 500 zt do wykorzystania w aplikacji mobilnej
allegro.pl. Kilkunastu uczestnikéw przeszto do dalszego
etapu rekrutacji w programie stazowym Allegro Summer
e-Xperience.

lle czasu potrzeba na stworzenie
prototypu aplikacji? Uczestnikom
BrainCode wystarczyta doba.
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Brain Code to:

24

godziny pracy szarych komérek

100

uczestnikéw (studentéw, absolwentow,

doswiadczonych programistow

3

zwycieskie druzyny programistéw
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DZIALANIA

CHARYTATYWNE

Z naszych ustug korzystaja miliony kupujacych i sprze-
dajacych. Nasza platforma to narzedzie, ktére pozwala
nam i naszym sprzedajgcym odnosi¢ biznesowy sukces.
Postanowiliémy, ze wykorzystamy sprawdzone na Allegro
mechanizmy i udostepnimy te rozwigzania wszystkim lu-
dziom dobrego serca. Tak powstali Charytatywni Allegro
- przestrzen gdzie kazda organizacja pozytku publicznego
moze prowadzi¢ zbiodrke srodkéw na wazne dla siebie cele

spoteczne. Bez zadnych optat czy prowizji. Dostarczamy

rozwigzania technologiczne niezbedne, zeby platforma
dobrze dziata, a w wybrane akcje angazujemy sie rowniez
w roli partnera. Niezaleznie od tego czy bierzesz udziat
w licytacji wartych setki tysiecy ztotych pitkarskich pamia-
tek czy wrzucasz 5 ztotych do wirtualnej puszki - dotgczasz
do naszej spotecznosci ludzi o wielkim sercu. Ostrzegamy
- pomaganie wcigga!
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Realizacja strategii CSR Allegro
na lata 2017-2019

FILAR ,Konsekwentnie inwestujemy w spotecznosci”

Cele szczeg6towe Mierniki sukcesu Status

Okreslenie strategicznych obszaréow Opracowanie i wdrozenie

zaangazowania spotecznego wraz okresleniem strategii CCl - zaangazowania Planowane w 2018 roku

miernikéw wptywu spotecznego spotecznego

Charytatywni Allegro
w liczbach:

249 268

wystawionych ofert

277

zgtoszonych celéw zbiorki

277

zarejestrowanych organizacji pozytku
publicznego (OPP)

Zebrana kwota: 10 474 042,39 z¢
Liczba usmiechdéw: nie do policzenia

allegro Charytatywni



86  Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017 87

Najdrozsze aukcje to:

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.
Gramy razem od 18 lat! ki

* Twoja Twarz na karcie nowej gry tworcéw Wiedzmina 55 199,00 zt

25. Finat na aukcjach Allegro dla WOSP okazat sie by¢ re- * Poprzez strone rzeczyodserca.pl czy mozliwoé¢ zasila-

kordowym. Nie dos¢, ze pobilismy zebrang kwote z 2016 nia Wirtualnej Puszki w aplikacji mobilnej Allegro.

roku, to w ciggu ostatnich trzech lat kwota zebrana dla

WOSP wzrosta az trzykrotnie. W tym roku internauci takze nie zawiedli i swoje wsparcie
dla WOSP pokazywali, m.in. licytujgc, wystawiajgc przed-

Wspieraliémy WOSP na kilka sposobéw: mioty, nagrywajac filmy promujace aukcje czy zasilajgc 25. final WOSP
ztotéwkami Wirtualng Puszke. i Allegro w liczbach:

* Poprzez licytacje, ktére odbywaty sie na platformie
charytatywnej Allegro aukcje.wosp.org.pl,

114 999

liczba ofert wystawionych na WOSP

186 325,67 zt

kwota zebrana dzieki Wirtualnej Puszce

na mobilnym Allegro

wielka orkiestra
Swiatecznej

pomocy

co 10 sekund

to czestotliwos$¢ wystawiania ofert

w dniu 25. Finatu

Dzieki zaangazowaniu naszych uzytkownikéw udato sie zebrac Zebrana kwota: 9 141 390,87 z¢
doktadnie 9 141 390,87 zt i tym samym pobic ubiegtoroczny rekord! w tym 1 150 805,62 zt to kwota zebrana na rzeczodserca.pl
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Po prostu od serca

Wyjatkowg forma wspierania WOSP przez Allegro jest
strona rzeczyodserca.pl. To juz pigta edycja wyjgtkowych
licytacji na stronie, na ktérej miedzy innymi aktorzy, spor-
towcy czy blogerzy zamieszczali filmy opowiadajace histo-
rie waznych dla nich przedmiotéw, a uzytkownicy poprzez
licytacje stawali sie ich nowymi wtascicielami, nadajgc im
nowe znaczenie. Na stronie znalazlty sie nie tylko przed-
mioty materialne. Mozna byto wylicytowa¢ kolacje z Ro-
bertem Lewandowskim czy gitare Micka Jaggera.

5. edycja rzeczyodserca.pl
w liczbach:

178

liczba zamieszczonych filmoéw

293 478

liczba uzytkownikow

1150 805,62 zt

kwota zebrana w trakcie 4. Edycji

221 520

tyle wyswietleh miat najpopularniejszy film

Na obejrzenie wszystkich filmow
na rzeczyodeserca.pl trzeba by
przeznaczyc¢ 10 dni non stop.

rzeczyodserca.p

<
-
[
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Podaruj misia

Akcje ,Podaruj Misia” organizowang przez Fundacja TVN
.Nie jeste$ sam” wspieramy od poczatku jej powstania,
czyli w 2017 roku juz po raz dwunasty. W okresie przed-
Swigtecznym rusza sprzedaz misiéw, ktérych wyglad kaz-
dego roku projektowany jest przez przyjaciét Fundaciji.
W 2017 roku modne kreacje dla czterech pluszakéw stwo-
rzyli Tomasz Ossolinski, Maciej Zien, Bizuu i 303 Avenue.
Catkowity dochdd z akcji zostat przekazany na leczenieire-
habilitacje podopiecznych Fundacji TVN ,Nie jeste$ sam”.
Kupujacy zabawke nie ponosili tez zadnych dodatkowych

kosztéw w postaci optaty za przesytke. Kazdy mis byt inny,
kazdy wyjatkowy i zakup kazdego wspierat szczytny cel.
Misie miaty tez swoich ,ambasadoréw” w postaci gwiazd.
W 2017 roku byli to: Matgorzata Kozuchowska, Monika
Olejnik, Magda Gessler oraz Filip Chajzer. Akcje ,Poda-
ruj Misia” wspieramy takze w obszarze technologicznym.
Stworzylismy serwis podarujmisia.allegro.pl, gdzie na kilka
tygodni przed Gwiazdka uzytkownicy mogg kupowaé mi-
sie. W 2017 roku w serwisie sprzedano 29 509 pluszakéw.

Sztab Allegro odpowiedzialny za dziatania zwigzane z WOSP kazdego roku takze wystawia aukcje. W tej edycji byty to W ciqgu dwunastu lat naszego zaangaiowania w aijQ, ponad 180 000

m.in. szkolenia z ekspertami Allegro, pobyt w strefie Allegro na Woodstocku czy scenariusze Legend Polskich z autogra- o o~ . s e o _ge pe .
P 1o, pobyt & Y & & misiéw znalazto swoich wiascicieli za posrednictwem Allegro.

fami tworcow.
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Dobro i smak poznanskiej tradycji

Naszg dziatalno$¢ rozpoczynaliSmy w Poznaniu. Z tym
miastem jesteSmy zwigzani i tak jak na poznaniakéw przy-
stato, Swietujemy imieniny $w. Marcina, patrona dobro-
czynnosci. Po raz trzeci za posrednictwem strony allero-
gal.allegro.pl wysytamy oryginalne, certyfikowane rogale
marcinskie w rézne zakatki $wiata, a kazdy zakupiony Alle-
rogal to 1 zt przekazany na zakup paczek Swigtecznych dla
matych pacjentéw z oddziatu onkologii ze Szpitala Klinicz-
nego im. K. Jonschera w Poznaniu.

Allerogale w liczbach:

23 050 zt

przekazanych Fundacji

11 403 kg

tyle wazyty sprzedane rogale

17 873

sprzedanych rogali

Podczas kazdej akcji charytatywnej na naszej platformie
dajemy klientom mozliwo$¢ udzielenia wsparcia na kilka
dodatkowych sposobow:

e Zasilenia Wirtualnej Puszki,

* Dokonania dowolnej wptaty bezposrednio na kon-
to zbiorki,

* Kupienia rogala, a nastepnie wystania go w prezencie
lub wystawienia go na licytacje.
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Wolontariat pracowniczy

Szlachetna Paczka w Allegro to pierwszy projekt wolon-
tariatu pracowniczego na taka skale. Zaangazowali$my
sie w porywajaca do dziatania Polakéw akcje ,Szlachetna
Paczka". Razem pomoglismy 23 rodzinom z wojewddztwa
wielkopolskiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego
i matopolskiego.

742 osoby zaangazowaty sie
w akcje, co stanowi ponad potowe

szlachetna

PACGZKA

wszystkich pracownikéw Allegro!
Paczki przygotowane dla rodziny
to wartosc ponad 77 000 zi.

[ubie
el Ldzi

Przygotowanie tak wielu paczek byto oczywiscie wynikiem niesamowitego zaangazowania naszych pracownikéw, ale

wazne byto rowniez wsparcie ze strony Allegro. Oprocz wielkiej zachety do dziatania kazdy zespét kompletujgcy paczke

dostat rowniez bardziej wymierng pomoc- dodatkowe 300zt. Dzieki temu kilkaset paczek w biato-pomaranczowych bar-

wach wyruszyto w droge do potrzebujacych rodzin. Mamy nadzieje, ze udato nam sig dostarczy¢ im usmiech i radosne
Swieta. Wiemy, ze za rok na pewno uda nam sie pobi¢ kolejny rekord!
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Talizman i Szlachetna Paczka

Od czasu Swigtecznej reklamy ,English for beginers” ktéra
obejrzano na YouTube niemal 15 milionéw razy, w okre-
sie Bozego Narodzenia oczy Polakéw kierujg sie w stro-
ne Allegro. W 2017 roku stworzyliSmy kolejny wyjatkowy
film reklamowy pt “Talizman”, w ktérym w komunikacje
komercyjng udato nam sie wples¢ tematyke pomocy po-
trzebujgcym. To wazny element spoteczny, ktérego na co
dzien nie dostrzegamy. Po raz pierwszy w naszej kampanii
reklamowej opowiedzieliSmy o wspotpracy ze Szlachetng
Paczka, ktéra jest najbardziej rozpoznawalng organizacja
wspierajacg potrzebujacych.

Kampanii reklamowej , Talizman” towarzyszyta akcja cha-
rytatywna, w ktérej Allegro wspoélnie ze swoimi klientami
i Szlachetng Paczka przygotowato paczki dla 130 rodzin
z wojewoddztwa lubelskiego. Na specjalniej stronie za-

miescilismy historie, kazdej z nich wraz z listg potrzeb.
Nasi klienci mogli wesprze¢ dowolng rodzine, wybierajac
przedmiot z listy i kupujac go na Allegro. Jednocze$nie
wskazywali drugi przedmiot z listy, za ktory ptacito Allegro.
Zakupione w ten sposéb przedmioty trafiaty do specjalnie
stworzonego przez nas centrum logistycznego, a stamtad
w weekend finatowy Szlachetnej Paczki zostaty zawiezio-
ne do wojewddztwa lubelskiego, by pdzniej z terenowych
magazynoéw Szlachetnej Paczki trafi¢ bezposrednio do po-

trzebujacych rodzin.
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Marcin Dyczak

Chief Marketing
Officer

Allegro to nowoczesny i preznie rozwijajacy sie biznes - miejsce, gdzie miliony Polakéw
z przyjemnosciag robig zakupy. Zachecajac naszych klientéw do korzystania z Allegro,
staramy sie réwniez, zeby historia, ktérg opowiadamy o sobie Swiatu, pokazywata, jakie
wartosci sg nam bliskie: rodzina, wspdlnota, che¢ niesienia pomocy. Grudzien to ,naj-
goretszy” czas dla kazdej firmy handlowej. W 2017 roku postanowilismy, ze oddamy ten
cenny reklamowy czas na szczytny cel. Nasz spot ,Talizman” promowat wspotprace ze
Szlachetng Paczkga, jednym z najbardziej znanych i cenionych przez Polakéw programow
spotecznych. Tacy wtasnie jesteSmy w Allegro. Lubimy robic rzeczy, na ktére nikt inny by

sie nie zdecydowat. Mam nadzieje, ze to sie nigdy nie zmieni!
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Ciepte positki dla dzieci

0d 2014 roku razem z Bankami Zywnosci i firmg Danone
w ramach akcji “Podziel sie dobrym positkiem” zapewnia-
my dozywianie dzieciom w Swietlicach na terenie Polski.
Przez cztery lata, wspolnie z klientami Allegro, optacilismy
juz ponad 45 000 positkéw! Dzigki zakupom wirtualnych
paczek zywnosciowych na platformie charytatywnej,
wspdlnie dbamy o zbilansowang diete dzieci w trudnej sy-

tuacji materialnej. Poprzez akcje realizujemy réwniez cele
edukacyjne i spoteczne, przyczyniamy sie do budowania
Swiadomosci spotecznej na temat problemu niedozywie-
nia dzieci oraz aktywizujemy lokalnych lideréw i organi-
zacje do podejmowania dziatania na rzecz rozwigzywania

tego problemu.
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FUNDACJA ALLEGRO
ALL FOR PLANET

Nasza Fundacja Allegro All For Planet tgczy ekologie i zrow-
nowazony transport z technologia. Promujemy rower jako
najbardziej ekologiczny $rodek transportu, rozwijamy
infrastrukture rowerowa, zachecamy do prowadzenia
zdrowego trybu zycia, a takze pobudzamy do dyskus;ji.
W dziatania fundacji angazujemy naszych inzynieréw, ak-
tywistéw rowerowych i samorzad. Wykorzystujemy dane

z kampanii oraz dane publiczne i wspdlnie budujemy ser-
wis rowerowapolska.pl, ktéry bedzie unikatowg w skali
Polski bazg wiedzy i danych zwigzanych z rowerami i ro-
werowg infrastruktura.

Fundacja Allegro

allf@rplanet
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Krzysztof Spiewek
CSR Manager
Fundacja Allegro
All For Planet

Dziatania spoteczne wpisane sg w Allegro od poczatku powstania firmy. Ciesze sie, ze
moge przyczyniac sie do ich realizacji juz 18 lat! Jako organizacja pokazujemy, ze techno-
logia moze rozwigzac ludzkie problemy. Dzieki naszym rozwigzaniom technologicznym
docieramy do szerokiej rzeszy odbiorcéw. Realizujemy swoje cele poprzez platforme
charytatywni.allegro.pl oraz dziatania naszej Fundacji Allegro All For Planet. Powotalismy
ja w 2008 roku, by promowac¢ zdrowe i ekologiczne postawy. Od szesciu lat aktywizuje-
my wszystkich Polakéw dzieki kampanii spotecznej ,Krec Kilometry”. Jest to najwiekszy
projekt Fundacji. W 2017 roku wykreciliSmy ponad 55 milionéw kilometrow. Tyle wynosi
w przyblizeniu odlegto$¢ miedzy Ziemig a Marsem! Polacy chcg i lubig podrézowac ro-
werem, a sukcesy kampanii sg tego najlepszym dowodem. Organizacja tak duzych pro-
jektéw przypomina czasem rollercoaster, ale satysfakcja z pracy przy rozpoznawalnych

przez Polakéw przedsiewzieciach, ktére jednoczesnie pomagaja, jest nie do opisania.

Kreg, ile sif!

Kampania ,Kre¢ Kilometry” to najwieksza rowerowa
kampania spoteczna skierowana do wszystkich Polakéw,
w ktérej nagroda sg dizajnerskie stojaki rowerowe. W catej
Polsce mozna znalez¢ juz prawie 3 tysigce miejsc parkin-
gowych dla rowerdw, ktére byty nagroda w poprzednich
edycjach. W miastach, ktére wykrecity najwiecej kilome-
tréw, zorganizujemy pokazy robotéw i innych technolo-
gicznych wynalazkéw, warsztaty programowania maszyn
i zabawek oraz wiele innych atrakcji. Pierwszy Allegro Tech
Day zorganizowalismy w lipcu 2017 roku w poznanskim
Pixelu i cieszyt sie duzym zainteresowaniem uczestnikow.

Jakie sg zasady? Wygrywa ten, kto wykreci najwieksza
liczbe kilometréw!

Dotagcz do rywalizacji na stronie kreckilometry.pl. Wybierz
swojg ulubiong aplikacje mierzacg aktywnos$¢ sportowa
i walcz o nagrody! Juz nie musisz pobiera¢ dedykowanej
aplikacji Kre¢ Kilometry, w 2017 roku uwolniliémy tech-
nologie. Po zakonczonej trasie aplikacja automatycznie
podliczy wykrecone kilometry. Pamietaj, zeby na biezgco
Sledzi¢ wyzwania konkursowe, do ktérych mozna dota-
czac i zdobywa¢ nagrody indywidualne. W momencie lo-
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gowania do aplikacji wybierasz miasto, na rzecz ktérego
przekazujesz przejechane na rowerze kilometry. Dystans
zliczamy przez caty czas trwania akgji.

Na podium VI edycji Kre¢ kilometry po technologie stane-
ty kolejno miasta: Pabianice, Warszawa, Miedzychéd,
Lublin i Poznai. o miasta, ktére wygraty eventy Allegro

Tech Days.

Liczba wykreconych kilometréw przez 5 zwycieskich
miast

600000

500000

400000

300000

200000

100000

Poznan Lublin Miedzychéd Warszawa  Pabianice

Ponad 55 milionéw
kilometréw przez

5 miesiecy przejechali
uczestnicy kampanii
~Kreé Kilometry po
technologie”

w edycji 2017.

KREC

KILOMETRY
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Akcja w liczbach:

50 tys. km

pochodzi z wyzwania

pracowniczego Allegro

189 852

0s6b dotaczyto do kampani w 2017 roku

ponad 50

partneréw spotecznych wspierato kampanie

1194

miejscowosci wziety udziat w rywalizacji

W ciggu 6 lat realizacji kampanii, uczestnicy przejechali tagcznie
70 500 000 km, okrazajac tym samym Ziemie prawie 1760 razy.
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Liczba kilometréw przejechanych w ramach Krec¢ Kilometry w latach 2012-2017

55570716
)
O It =) o
~ - 8995 662
3787739
8 000 477 000 1558 861
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zaparkuj rower

Brak bezpiecznych i wygodnych miejsc parkingowych
dla rowerdéw to bolgczka wszystkich rowerzystéw i jedno
z gtéwnych wyzwan infrastruktury miejskiej. Zmieniamy
to, stawiajgc w catej Polsce kolorowe, nowoczesne stoja-
ki na rowery w ramach akcji ,,Zaparkuj klimatycznie”.
Stojaki umieszczamy zawsze w miejscach spetniajacych
wymogi bezpieczenstwa i tam, gdzie sg one najbardziej

Akcja w liczbach:

1 306

stojakow w catej Polsce

198

lokalizacji w 62 miastach w Polsce

2612

miejsc parkingowych

potrzebne. O tym, gdzie ich brakuje, informujg nas sami
rowerzysci, a takze instytucje, samorzady, urzednicy i ofi-
cerowie rowerowi, z ktérymi konsultujemy nasze projekty.

Najwiecej stojakéw zamontowaliSmy
dotychczas w Krakowie.
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Tour de Woodstock
na najpiekniejszym

i Strefa Allegro
festiwalu w Polsce

TP

2 N

W 2017 roku po raz 6smy wzieliSmy udziat w Przystanku
Woodstock. Dla uczestnikédw imprezy przygotowalismy
strefe chill out, strefe zabaw dla dzieci oraz kultowy dia-
belski mtyn. ZaprosiliSmy ich réwniez do udziatu w akcji
Kre¢ Kilometry. W specjalnej strefie Tour de Woodstock
zorganizowaliSmy wirtualng trase, na ktérej uczestnicy
pokonywali kilometry w wyscigu Tour de Woodstock. Na
specjalnym ekranie od pierwszego do ostatniego dnia wi-
doczne byto zestawienie pokazujgce uczestnikow, ktérzy

PN 4 |

najszybciej pokonali trase 2 kilometréow. We wspélnej za-
bawie wziety udziat 923 oséb, a zwyciezca pokonat trase
w 3 minuty 22 sekundy. Po raz pierwszy na Przystanku
Woodstock pojawit sie tez parking rowerowy.

Podczas przystanku promowalismy rozwigzania ,eko".
Uczestnicy mogli skorzysta¢ z prysznicoroweru, natado-
wac swoj telefon w ekologicznej tadotawce lub dotadowa¢
g0 na specjalnym energorowerze.
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Stefa Allegro na
przystanku Woodstock

ponad

27 tys.

0s6b odwiedzit o Strefe Allegro

13 tys.

0s0b wznieslismy diabelskim miynem,

na wysokos$¢ 36 metréw nad ziemie

925

uczestnikéw wzieto udziat
w Tour de Woodstock

Widzimy sie na kolejnej edycji festiwalu w 2018 roku! :)
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EKOLOGIA
W ALLEGRO

i a7/ 2 Realizacja strategii CSR

Allegro na lata 2017-2019

FILAR ,Ksztattujemy zdrowe i ekologiczne postawy”

Cele szczegétowe Mierniki sukcesu Status

Organizacja tzw. Akcji Zdrowie
oraz opracowanie dtugofalowych

Promocja zdrowych i ekologicznych

o dziatan promujacych zdrowie Zrealizowane w 2017 roku
zasad na co dzieh o o .
wsréd pracownikéw we wszystkich
oddziatach
Wspieranie pasji pracownikow Rozpoczecie projektu majacego na
zwigzanych ze zdrowym celu wspieranie pasji pracownikéw Planowane w 2018 roku
i ekologicznym trybem zycia Allegro.pl

Aktualizacja obowigzujacej karty
srodowiskowej oraz wdrozenie

W Allegro wierzymy, ze kazda aktywnos¢ ekologiczna jest ¢ Podnoszenia swiadomosci i upowszechniania wiedzy

potrzebna. Zachecamy i wspieramy pracownikéw, aby za- z zakresu ochrony $rodowiska wsréd naszych uzyt- Pr,or’nocja polity‘ki ,érodowiskowej novx'/ych szi'a’rarﬁ Wpl’ry'wajacyc‘h na . Zrealizowane w 2017 roku
wsze i wszedzie przestrzegali kilku podstawowych i pro- kownikéw, pracownikéw i partneréw biznesowych, wsrod pracownikéw poziom swiadomosci ekologiczne;

pracownikow we wszystkich
oddziatach

stych zasad spisanych w Karcie Srodowiskowej Allegro. * Promowania odpowiedzialnych zakupéw,
* Odpowiedzialnego gospodarowania odpadami,
Karta srodowiskowa Allegro zobowigzuje wszystkich ¢ Minimalizacji zuzycia energii,
pracownikéw do: * Racjonalnego zuzycia wody,
* Racjonalnego zuzycia papieru,
* Troski o Srodowisko podczas codziennej dziatalnosci ¢ Promowania korzystania z przyjaznych $Srodowisku

oraz w trakcie planowania nowych dziatan, Srodkéw transportu.
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Emisje

Nasz slad weglowy w 2017 roku: 2488,5 ton CO, *

W 2017 roku ponad 82% catego Sladu weglowego Allegro pochodzito z emisji posredniej zwigzanej ze zuzyciem energii
elektryczneji cieplnej w oddziatach Allegro, 5% ze spalania paliw w pojazdach. Pozostate 13% emisji posredniej jest zwig-
zane z korzystaniem z publicznych srodkéw transportu.

*$lad weglowy zostat wyliczony szacunkowo. Nie posiadamy doktadnych danych na temat zuzycia paliwa we wszystkich samochodach. Przyjeliémy, ze $rednie spalanie wynosito
9,51/100km i byly to auta benzynowe. W obliczeniach nie podajemy zuzycia energii elektrycznej przez nasze serwerownie. Dodatkowo w 2017 roku nie prowadziliémy rozréznienia
poszczegdlnych $rodkéw transportu, dlatego poszczegélne destynacje zostaty przeanalizowane recznie.

Emisja bezposrednia
. Emisja posrednia

82% . Pozostata emisja posrednia
(]

Emisja bezposrednia Emisja posrednia
(wg Scope 2 GHG

Protocol) Protocol)

Pozostata emisja posrednia
(wg Scope 3 GHG Protocol)

(wg Scope 1 GHG
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Elektrosmieci

We wszystkich naszych lokalizacjach organizujemy zbiérki
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktory
jest oddawany do recyklingu. W 2017 roku oddalismy do
recyklingu 6 528 kg, w tym monitory, elementy elektroniki,

Energia

W 2017 roku przeprowadziliSmy audyt energetyczny.
W Allegro najwiecej energii elektrycznej zuzywamy do
utrzymania naszych serwerowni i infrastruktury z nimi
zwigzanej. Stanowi to ponad 60% catosci naszego zuzycia
energii. Wszystkie serwerownie przez nas eksploatowane

Poznan Warszawa

Energia
842 321,28 476 270,00
elektryczna

Energia cieplna
o 1238761,10 224 950%**
z siecii

* na podstawie danych uzyskanych od administratorow

baterie i akumulatory. We wszystkich miastach, w ktérych
mamy swoje siedziby, zaopatrzylismy kuchnie w kosze do
segregacji papieru i plastiku. Udostepniamy takze pojem-
niki na zuzyte baterie.

charakteryzujg sie wysokim poziomem energooszczedno-
Sci. Dodatkowo, wszystkie wynajmowane budynki Allegro
charakteryzujg sie wysokim standardem energooszczed-

nym.
Torun Krakéw Wroctaw Btonie
80 120,41 31 984,00 65011,50** 1495707,19
brak danych  brak danych
80 639,53

*kkk *kk%

Zuzycie paliwa we wiasnych
pojazdach (benzyna)

Zuzycie energii
elektrycznej zakupionej
Zuzycie energii cieplnej

Zuzycie paliwa pochodzgce
ze spalania paliw podczas
podroézy stuzbowych (samoloty,

zakupionej pociagi, taksowki)

Metodologia: Slad weglowy (Carbon footprint) zostat obliczony na podstawie metodologii Green House Gas Protocol
»A Corporate Accounting and Reporting Standard”. Dane dotyczgce wskaznikow emisji pochodza z Guidelines to DEFRA's/
DECC's Greenhouse Gas Conversion Factors for company reporting, kape.gov.pl oraz dostawcy energii elektrycznej.

** prak danych z podziatem na najemcéw - Allegro wynajmuje przestrzen biurowg razem z CENEO.pl

*** prak danych z podziatem na najemcéw budynku, podane ciepto to wartos¢ pomniejszona o wspétczynnik zajmowa-
nej przez Allegro powierzchni

**** phrak danych - Krakéw nie pobiera ciepta z sieci miejskiej, tylko z wtasnych kottowni

***** prak danych - energia cieplna wliczona jest w optate eksploatacyjna
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O RAPORCIE

UsSmiechamy sie, kiedy uswiadamiamy sobie pozytywny spoteczny
wpiyw naszej pracy. W Allegro znakomicie utatwiamy zmudna
codzienng czynnosS¢ - zakupy. Oszczedzamy czas, dajemy wygode
i najwiekszy wybor produktow w polskiej sieci. Zmieniamy zycie
ludzi na lepsze. To daje nam olbrzymia satysfakcje. Takze, kiedy
o tym opowiadamy w raportach takich jak ten.
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PODZIEL

SIE USMIECHEM

W Raporcie Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017 znajdziesz nasze najwazniejsze dziatania, dzieki ktérym dostar-

czamy uémiech klientom. Dla nas jednak publikacja raportu to nie tylko podsumowanie tego, co zrobiliSmy w ubieglym

roku, ale takze Swietna okazja dostarczenia dodatkowej radosci potrzebujgcym.

18 uSsmiechow

na 18 lat Allegro!

Komu pomagamy?

Cel realizujemy wspolinie, dlatego im wiecej oséb pozna
nasz raport, tym wiecej bedziemy mogli podarowac po-
trzebujgcym. Petng liczbe przekazanych usmiechéw jak
rowniez aktualnie wspierang organizacje znajdziesz na
gérnym pasku strony.

W wersji online naszego raportu
umiescilismy 18 usmiechéw beda-
cych symbolem 18 lat dziatania Alle-
gro. Odwiedz naszg strone i znajdz
je wszystkie, by przekaza¢ usmiech
na akcje charytatywna. Wystarczy je
odnalez¢ w tresciach i klikng¢ w kaz-
dy z nich. Pasek postepu w postaci
ramki pokaze Ci, ile uémiechéw zo-
stato jeszcze do odszukania.

Akcja trwa caty rok do maja 2019 roku. Zebrane pienigdze
przekazujemy na rézne cele. Zobacz petng liste obdaro-
wywanych:

e lipiec-wrzesien - Fundacja All for Plantet - Kre¢ Kilo-
metry

° pazdziernik - Podziel sie dobrym positkiem - Bank
Zywnosci

* listopad-grudzien - Fundacja WOSP

Allegro przekaze maksymalnie 100 000 PLN dla poszczegéinych organizacji.
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JAK POWSTAL

RAPORT?

Tworzenie tresci raportu to proces kilkuetapowy. Tema-
ty raportowania niefinansowego Allegro zostaty zdefinio-
wane zgodnie z zasadami miedzynarodowego standardu
Global Reporting Initiative - GRI Standards. W celu pozna-
nia perspektywy naszych kluczowych interesariuszy na
ujawniane informacje przeprowadziliémy ankiety wsréd
naszych kluczowych partneréw biznesowych, dostawcéw,
pracownikéw i organizacji spotecznych. Raport powstat
réwniez na podstawie naszej strategii CSR. Nastepnie zwe-
ryfikowalismy istotne i ciekawe tematy z pracownikami
pracujgcymi w konkretnych obszarach, aby dane zapre-
zentowane w raporcie byly jak najbardziej wartosciowe.
Po opracowaniu tresci zweryfikowaliémy je ponownie ra-
zem z zespotem zbierajgcym dane. Raport nie byt weryfi-
kowany zewnetrznie.

Raport CSR Allegro za 2017 rok (01.01.2017 - 31.12.2017)
powstat zgodnie z miedzynarodowym standardem rapor-
towania niefinansowego Global Reporting Initiative, w op-
¢ji Core. Jest to juz drugi raport Allegro, ktéry w sposéb
kompleksowy prezentuje nasze oddziatywanie na kwestie
spoteczne, pracownicze i Srodowisko naturalne. Raporty
publikowane sg w cyklu rocznym (poprzedni raport zostat
wydany 19.07.2017). W tegorocznym raporcie nie byly ko-
nieczne zadne korekty informacji zawartych w raporcie za
2016 rok. Nie nastgpity zadne zmiany w tym zakresie.



110 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Allegro 2017

TABELA WSKAZNIKOW GRI

Numer o
Nazwa wskaznika

wskaznika

Wskazniki profilowe
Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizacji

GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtébwne marki, produkty i/lub ustugi

GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej

GRI 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji

GRI 102-6 Obstugiwane rynki

GRI102-7 Skala dziatalnosci

GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb Swiadczacych prace na
rzecz organizacji

GRI 102-9 Opis tahcucha dostaw

GRI 10210 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struk-
tury, formy wiasnosci lub taricucha wartosci

GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki spos6b organizacja stosuje zasade ostroznosci

GRI 10212 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Strategia

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

GRI 102-15 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Etyka

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

Zarzadzanie

GRI 10218 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod
najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Nasza dziatalnos¢
Nasza dziatalnos¢
Nasza dziatalnos¢
Nasza dziatalnos$¢
Nasza dziatalnos$¢
Nasza dziatalnos¢
Nasza dziatalnos¢

Kreatywne miejsce
pracy

Wspétpraca z do-
stawcami Allegro

Nasza dziatalnos¢

Ekologia w Allegro

Nasze otoczenie

Nasze otoczenie

List zarzadu

Strategia CSR

Reguty gry

Nasza dziatalnos¢

Nasze otoczenie

Kreatywne miejsce
pracy
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Numer o
o Nazwa wskaznika
wskaznika
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez
GRI 102-42 . y. yr ) yang yenp
organizacje
GRI 102-43 Podejécie do angazowania interesariuszy wigczajac czestotliwos¢ anga-
zowania wedtug typu i grupy interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpo-
GRI 102-44 yip yP P y P

wiedz ze strony organizacji, réowniez poprzez ich zaraportowanie
Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolido-

GRI 102-45 A
wanym sprawozdaniu finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu

GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawar-

GRI 102-48 tych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalno$ci, metod pomiaru)

GRI 102.49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakre-
su, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

GRI 102-50 Okres raportowania

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI 102-52 Cykl raportowania

GRI 102-53 Dane kontaktowe

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzagdzono zgodnie ze Standardem GRI w opgji
Core lub Comprehensive

GRI 102-55 Indeks GRI

GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Wskazniki szczegétowe
Tematy ekonomiczne
ASPEKT RAPORTOWANIA: Posredni wptyw ekonomiczny

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 , o

niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 203-2 Znaczacy posredni wplyw ekonomiczny w tym skala tego wptywu

Strona

Nasze otoczenie

Nasze otoczenie

Nasze otoczenie

Jak powstat raport?

Jak powstat raport?

Nasze otoczenie

ND

ND

Jak powstat raport?
Jak powstat raport?
Jak powstat raport?

Podziekowanie

Jak powstat raport?

Tabela wskaznikdéw
GRI

Jak powstat raport?

Wptyw Ekonomiczny

Wptyw Ekonomiczny
Wptyw Ekonomiczny

Wptyw Ekonomiczny
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Numer .
o Nazwa wskaznika
wskaznika

Tematy srodowiskowe
ASPEKT RAPORTOWANIA: Dbatos¢ o srodowisko w dziatalnosci Allegro

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 . o
niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Energia
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji
Emisje
GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych
Odpady
GRI 306.2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody poste-

powania z odpadem (czesciowo)
Tematy spoteczne
ASPEKT RAPORTOWANIA: Warunki zatrudniania

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 . o
niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
GRI 4011 taczna liczba nowych pracownikéw zatrudnionych oraz faczna liczba
odej$¢ w okresie raportowania (wskaznik raportowany czesciowo)
GRI 406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji

ASPEKT RAPORTOWANIA: Benefity dla pracownikéw

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 . L,
niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoeta-
GRI 401-2

towym
ASPEKT RAPORTOWANIA: Bezpieczenstwo i higiena pracy

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-
niem ograniczen

Strona

Ekologia w Allegro

Ekologia w Allegro

Ekologia w Allegro

Ekologia w Allegro

Ekologia w Allegro

Ekologia w Allegro

Kreatywne miejsce
pracy
Kreatywne miejsce
pracy

Kreatywne miejsce
pracy
Kreatywne miejsce

pracy

Reguty gry

Kreatywne miejsce
pracy

Kreatywne miejsce
pracy
Kreatywne miejsce
pracy
Kreatywne miejsce
pracy

Akcja zdrowie i bez-
pieczenstwo
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Numer o
o Nazwa wskaznika
wskaznika
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
GRI 403-2 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z pracg

ASPEKT RAPORTOWANIA: Edukacja i szkolenia

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 ) o,
niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania
GRI 4041 Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia (wskaznik raportowany cze$ciowo)
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicz-
GRI 404-2

nego
ASPEKT RAPORTOWANIA: Ocena pracownicza

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI103-1 . o,
niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy
GRI 404-3 i przegladom rozwoju kariery zawodowej wg ptci i struktury zatrudnie-

nia
ASPEKT RAPORTOWANIA: Produkty i ustugi

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 . o

niem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Wskaznik wiasny  Wynik satysfakgji klientow
ASPEKT RAPORTOWANIA: Komunikacja marketingowa

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

GRI 103-1 . o
niem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Strona

Akcja zdrowie i bez-
pieczenstwo

Akcja zdrowie i bez-
pieczenstwo

Akcja zdrowie i bez-
pieczenstwo

Ciggty rozwdj

Ciggty rozwdj

Ciagly rozwdj

Ciagty rozwdj

Ciagty rozwdj

Ciggty rozwdj
Ciggty rozwdj

Ciagty rozwdj

Ciagty rozwdj

Nasza dziatalnos¢

Nasza dziatalnos¢
Nasza dziatalnos¢

Satysfakcja

Satysfakcja

Satysfakcja

Satysfakcja
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Numer
wskaznika

GRI1417-3

Nazwa wskaznika

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowol-
nymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej

z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju
skutkéw

ASPEKT RAPORTOWANIA: Ochrona prywatnosci klienta

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI 103-3

GRI1418-1

ASPEKT RAPORTOWANIA: Ocena dostawcéw pod katem zapewnianych warunkéw pracy

GRI 103-1

GRI 103-2

GRI' 103-3

GRI1414-1

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-
niem ograniczenh

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywat-
nosci klientéw oraz utraty danych

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskaza-

niem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Liczba nowych dostawcéw, ktorzy zostali dobrani pod katem spetnie-
nia kryteriow warunkoéw pracy, spotecznych oraz przestrzegania praw
cztowieka (wskaznik raportowany czesciowo)

Programy zaangazowania spotecznego

GRI1413-1

Procent zaktadéw z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej
spotecznosci, ocenami oddziatywania i programami rozwoju

Strona

Satysfakcja

Bezpieczenstwo
Klientéw

Bezpieczenstwo
Klientéw

Bezpieczenstwo
Klientow

Bezpieczenstwo
Klientow

Wspotpraca z do-
stawcami Allegro

Wspotpraca z do-
stawcami Allegro

Wspotpraca z do-

stawcami Allegro

Wspotpraca z do-
stawcami Allegro

Edukacja technolo-

giczna
Dziatania charyta-
tywne

Fundacja Allegro All

For Planet
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PODZIEKOWANIE

Tegoroczny ,Raport CSR Allegro” powstat dzieki wspotpracy i zaangazowaniu kilkudziesieciu osob z catej firmy, ktore

dostarczyly nam rzetelnych danych oraz ciekawych informacji o Allegro. Bez ich pomocy nie bylibySmy w stanie opra-

cowac raportu. Wszystkim naszym kolezankom i kolegom, ktérzy poswiecili swéj czas i udostepnili swéj wizerunek na

potrzeby publikacji, a takze tym, ktérzy angazowali sie w dziatania opisywane w niniejszym raporcie, chcemy wyrazi¢

naszg ogromna wdziecznos¢. Dziekujemy za wsparcie firmom CSR Info oraz ArtGroup. Ogromne wyrazy uznania i gra-

tulacje nalezg sie naszej kolezance Paulinie Kazimierskiej, ktéra odwaznie i energicznie zgtebiajac tajniki raportowania

niefinansowego, podjeta sie po raz pierwszy samodzielnej koordynacji prac nad niniejszym raportem.

Pawet Klimiuk - Corporate Communication Director
pawel.klimiuk@allegrogroup.com

+48 664 412 000

Krzysztof Spiewek - CSR Manager
krzysztof.spiewek@allegrogroup.com

+48 791 961 777

Mamy nadzieje, ze czytajac nasz raport,

usmiechneliscie sie chociaz raz!
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